
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Zintegrowane systemy informatyczne w zarządzaniu przedsiębiorstwem  


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia II stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Dariusz Dobrowolski, mgr Dariusz Bernat


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Pogłębienie wiedzy o zintegrowanych systemach informatycznych wspierających funkcjonowanie różnych obszarów przedsiębiorstwa oraz o możliwościach ich współdziałania.

	C2
	Rozwinięcie umiejętności analizy potrzeb przedsiębiorstwa, procesów biznesowych i wymagań użytkowników w kontekście projektowania zintegrowanych rozwiązań informatycznych.

	C3
	Poznanie praktycznych aspektów integracji, wdrażania i doskonalenia systemów informatycznych oraz oceny ich wpływu na funkcjonowanie przedsiębiorstwa.

	C4
	Kształtowanie odpowiedzialnego podejścia do realizacji przedsięwzięć związanych z rozwojem i wykorzystaniem zintegrowanych systemów informatycznych, w tym współpracy uczestników projektu i zarządzania zmianą.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Architekturę i funkcjonalność zintegrowanych systemów informatycznych oraz rolę systemów ERP, CRM, SCM, BI i BPM we wspieraniu różnych obszarów działalności przedsiębiorstwa.
	Z2_W05
	
	X
	
	X

	W2
	Zasady integracji systemów informatycznych, procesów biznesowych i przepływu informacji pomiędzy rozwiązaniami wykorzystywanymi w przedsiębiorstwie.
	Z2_W04
Z2_W05
	
	X
	
	X

	W3
	Metodykę projektowania, wdrażania i rozwijania zintegrowanych systemów informatycznych, w tym znaczenie analizy wymagań, modelowania procesów, zarządzania zmianą i udziału użytkowników.
	Z2_W05
Z2_W07


	
	X
	
	X

	W4
	Uwarunkowania techniczne, organizacyjne i bezpieczeństwa związane z funkcjonowaniem zintegrowanych systemów informatycznych oraz czynniki wpływające na ich efektywność i rozwój.
	Z2_W05
Z2_W08
	
	X
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Analizować potrzeby przedsiębiorstwa, procesy biznesowe i wymagania użytkowników oraz określać ich znaczenie dla doboru zintegrowanych rozwiązań informatycznych.
	Z2_U04
Z2_U17
	X
	
	X
	

	U2
	Dobierać rozwiązania informatyczne i określać sposób ich współdziałania w zależności od specyfiki procesów oraz potrzeb przedsiębiorstwa.
	Z2_U04
Z2_U17
	X
	
	X
	

	U3
	Opracować koncepcję zintegrowanego środowiska informatycznego, obejmującą architekturę systemów, przepływ informacji oraz zakres funkcjonalny poszczególnych rozwiązań. 
	Z2_U07
Z2_U17
	X
	
	X
	

	U4
	Analizować przebieg wdrożenia i funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego oraz oceniać jego przydatność i efektywność w odniesieniu do potrzeb przedsiębiorstwa.
	Z2_U06
Z2_U10

Z2_U17
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Odpowiedzialnego podejmowania decyzji dotyczących wykorzystania i rozwoju zintegrowanych systemów informatycznych, z uwzględnieniem potrzeb organizacji, użytkowników oraz konsekwencji organizacyjnych i społecznych wprowadzanych rozwiązań.
	Z2_K03
Z2_K05
	X
	
	X
	



3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy – Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	
	15
	
	
	15
	
	2

	NST
	
	
	
	
	10
	
	
	10
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Rozwój i znaczenie zintegrowanych systemów informatycznych w zarządzaniu przedsiębiorstwem, ich architektura oraz funkcjonalność systemów ERP, CRM, SCM, BI i BPM w różnych obszarach działalności organizacji.
	W1
	
	X
	
	X

	2.
	Integracja systemów informatycznych i procesów biznesowych, sposoby współdziałania aplikacji oraz przepływ informacji pomiędzy rozwiązaniami wykorzystywanymi w przedsiębiorstwie.
	W1, W2
	
	X
	
	X

	3.
	Modelowanie procesów biznesowych i analiza powiązań pomiędzy procesami a systemami informatycznymi, z uwzględnieniem wymagań informacyjnych oraz potrzeb użytkowników.
	W2, W3
	
	X
	
	X

	4.
	Projektowanie i wdrażanie zintegrowanych systemów informatycznych, obejmujące analizę wymagań, dobór rozwiązań, organizację procesu wdrożenia, udział użytkowników oraz zarządzanie zmianą.
	W3, W4
	
	X
	
	X

	5.
	Rozwój i utrzymanie zintegrowanych środowisk informatycznych, w tym wykorzystanie rozwiązań chmurowych, usług SaaS i technologii mobilnych oraz dostosowywanie systemów do zmieniających się potrzeb przedsiębiorstwa.
	W1, W4
	
	X
	
	X

	6.
	Uwarunkowania bezpieczeństwa, ciągłości działania i efektywności zintegrowanych systemów informatycznych oraz znaczenie oceny ich funkcjonowania dla dalszego rozwoju przedsiębiorstwa.
	W4
	
	X
	
	X

	7.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen.
	
	
	X
	
	X


RODZAJ ZAJĘĆ: LABORATORIUM
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Analiza wybranego przedsiębiorstwa, jego procesów biznesowych i potrzeb użytkowników oraz identyfikacja obszarów wymagających wsparcia i integracji systemów informatycznych.
	U1
	X
	
	X
	

	2.
	Modelowanie wybranego procesu biznesowego oraz określanie zakresu informacji, funkcji i powiązań pomiędzy systemami niezbędnych do jego sprawnej realizacji.
	U1, U2
	X
	
	X
	

	3.
	Analiza funkcjonalności systemów ERP, CRM, SCM i BI oraz dobór rozwiązań informatycznych odpowiednich do zidentyfikowanych procesów i potrzeb przedsiębiorstwa.
	U2, U4
	X
	
	X
	

	4.
	Opracowanie koncepcji zintegrowanego środowiska informatycznego, obejmującej powiązania pomiędzy systemami, zakres ich funkcjonalności oraz przepływ informacji.
	U2, U3
	X
	
	X
	

	5.
	Przygotowanie koncepcji wdrożenia zintegrowanego rozwiązania informatycznego, z uwzględnieniem kolejności działań, udziału użytkowników, możliwych problemów oraz sposobów ograniczania ryzyka wdrożenia.
	U3, U4, K1
	X
	
	X
	

	6.
	Analiza przypadku funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego, identyfikacja problemów oraz opracowanie propozycji doskonalenia rozwiązania z uwzględnieniem potrzeb przedsiębiorstwa i użytkowników.
	U1, U3, U4, K1
	X
	
	X
	

	7.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen.
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
Wykład 

Zaliczenie pisemne obejmujące zagadnienia dotyczące architektury i funkcjonalności zintegrowanych systemów informatycznych, zasad ich integracji, modelowania procesów, wdrażania, zarządzania zmianą oraz uwarunkowań funkcjonowania i rozwoju zintegrowanego środowiska informatycznego.

Laboratorium

Wykonanie zadań laboratoryjnych oraz opracowanie i prezentacja projektu zintegrowanego rozwiązania informatycznego dla przedsiębiorstwa. Ocena końcowa z laboratorium jest ustalana na podstawie średniej ważonej ocen: 50% za wykonanie zadań laboratoryjnych i 50% za projekt.
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W4
	Wykład problemowy, prezentacja multimedialna, analiza przypadków funkcjonowania i wdrażania zintegrowanych systemów informatycznych oraz dyskusja problemowa.
	Zaliczenie pisemne dotyczące zintegrowanych systemów informatycznych i ich zastosowania w zarządzaniu przedsiębiorstwem.
	Zarchiwizowane zaliczenie pisemne.

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Instruktaż, demonstracja, ćwiczenia praktyczne, modelowanie procesów, zadania problemowe, analiza przypadków, praca projektowa.
	Wykonanie zadań laboratoryjnych oraz projekt zintegrowanego rozwiązania informatycznego dla przedsiębiorstwa.
	Wykonane zadania laboratoryjne, dokumentacja projektu.

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Instruktaż, demonstracja, ćwiczenia praktyczne, modelowanie procesów, zadania problemowe, analiza przypadków, praca projektowa.
	Wykonanie zadań laboratoryjnych oraz projekt zintegrowanego rozwiązania informatycznego dla przedsiębiorstwa.
	Wykonane zadania laboratoryjne, dokumentacja projektu.


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura
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1. Laskowska-Rutkowska A. (red.), Cyfryzacja w zarządzaniu, CeDeWu, Warszawa, 2021

2. Tarapata J., Woźniak J. (red.)., Odporność organizacji: cyfryzacja, bezpieczeństwo, innowacje, Difin, Warszawa, 2022

3. M. K. Szpakowski (red.) Informatyzacja zarządzania. Nowe technologie, informacja, wiedza, komunikacja, Wydawnictwo Knowledge Innovation Center sp. z o.o., Zamość 2013.
Uzupełniająca
1. J. Jurek, Wdrożenia informatycznych systemów zarządzania, Warszawa 2016.

2. K. Schwab, Czwarta rewolucja przemysłowa, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2018.

3. P.H. Diamonds, S. Kotler, Przyszłość jest bliżej, niż nam się wydaje, Piotr Cypryański (przekł.), Poltext sp. z o.o., Warszawa 2021.

4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	30
	20

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	30
	20

	Praca własna studenta
	20
	30

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	10
	15

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	10
	15

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	50

	Liczba punktów ECTS
	2
	2
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