
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Praca rzecznika prasowego


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Media i dziennikarstwo

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Public relations

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Magda Parzyszek, mgr Dorota Grabowska


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	5

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	IV

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności Public relations


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zdobycie podstawowej wiedzy niezbędnej do wykonywania zawodu rzecznika prasowego.

	C2
	Zapoznanie się z warsztatem pracy rzecznika prasowego. 

	C3
	Rozwijanie umiejętności prawidłowego redagowania i przekazywania komunikatów prasowych.

	C4
	Rozwinięcie umiejętności studentów w zakresie tworzenia strategii Media Relations dla konkretnej organizacji.

	C5
	Zwiększenie świadomości i wiedzy studentów na temat roli Media Relations w procesie tworzenia i realizacji strategii Public Relations instytucji/organizacji.

	C6
	Zdobycie umiejętności organizowania konferencji prasowych, nawiązywania i podtrzymywania kontaktów z dziennikarzami.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Zna zadania rzecznika prasowego i specyfikę jego pracy.
	MID_W18

MID_W19
	X
	
	
	X

	W2
	Zna narzędzia i metody pracy rzecznika prasowego.
	
	X
	
	
	X

	W3
	Zna i rozumie zasady współpracy z mediami, w tym w zakresie tworzenia strategii PR organizacji.
	
	X
	
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Opracowywać komunikaty i inne materiały dla mediów, posługując się językiem właściwym dla dziennikarstwa.
	MID_U04

MID_U05

MID_U19

MID_U20
	X
	
	X
	

	U2
	Reagować w sytuacjach kryzysowych i projektować wytyczne i procedury wewnętrzne dla organizacji w zakresie komunikacji z mediami.
	
	X
	
	X
	

	U3
	Organizować konferencje prasowe i podejmować inne działania mające na celu podtrzymywanie kontaktów z dziennikarzami.
	
	X
	
	X
	

	U4
	Posługiwać się narzędziami właściwymi dla specjalistów PR odpowiedzialnych za kontakt w organizacji z mediami, potrafi efektywnie komunikować się z otoczeniem.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Odpowiedzialnego pełnienia funkcji reprezentanta podmiotów życia społecznego i przestrzegania zasad etyki zawodowej rzecznika prasowego. 
	MID_K01

MID_K07

MID_K10
	X
	
	X
	

	K2
	Dokonywania autoprezentacji, panowania nad stresem oraz radzenia sobie z towarzyszącymi emocjami.
	
	X
	
	X
	

	K3
	Umiejętnego słuchania, przetwarzania informacji i odpowiadania na problemy poruszane w rozmowie.
	
	
	
	
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	25
	
	40
	
	
	
	
	
	
	5

	NST
	
	
	35
	
	
	
	
	15
	
	5


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Zadania rzecznika prasowego
	W1
	X
	
	
	X

	2.
	Narzędzia pracy rzecznika prasowego
	W2
	X
	
	
	X

	3.
	Przygotowanie organizacji do kontaktu z mediami
	W3
	X
	
	
	X

	4.
	Istota i znaczenie Media Relations w kontekście działań PR-owych
	W1, W3
	X
	
	
	X

	5.
	Wyjść mediom naprzeciw- poznanie potrzeb mediów
	W3
	X
	
	
	X

	6.
	Zasady i model współpracy z mediami
	W3, K3
	X
	
	
	X

	7.
	Media Relations – case study
	W3
	X
	
	
	X

	8.
	Kształtowanie polityki informacyjnej w sferze publicznej
	W1, W3
	X
	
	
	X

	9.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	
	X


RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT

	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Wytyczne i procedury wewnętrzne w zakresie komunikacji z mediami – przygotowanie projektu
	U2, K1
	X
	
	X
	

	2.
	Strategia komunikacji z mediami pod kątem kluczowych interesariuszy- przygotowanie projektu
	U4
	X
	
	X
	

	3.
	Potencjalne zagrożenie w kontekście komunikacji - przygotowanie projektu
	U2
	X
	
	X
	

	4.
	Stworzenie komunikatu prasowego, patronat medialny – symulacje sytuacji, wykonywanie ćwiczeń
	U1, K1
	X
	
	X
	

	5.
	Przygotowanie i planowanie konferencji prasowej – symulacje ćwiczeń, wizyta studyjna
	U1, U3, K2
	X
	
	X
	

	6.
	Nowe media w pracy rzecznika i prowadzenie komunikacji kryzysowej – rozwiązywanie zadań problemowych, wizyta studyjna
	U4, U2, K1
	X
	
	X
	

	7.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Metody prowadzenia zajęć:

Metoda dydaktyczna w ramach wykładu: wykład metodą konwencjonalną i problemową, case study. Złożona prezentacja multimedialna. 

Metoda dydaktyczna w ramach projektu: 

Symulacje sytuacji, wizyta studyjna – wizyta w Centrum Spotkania Kultur w Lublinie mająca na celu poznanie organizacji pracy i specyfikę działań komórki odpowiedzialnej za komunikację instytucji, wykonywanie ćwiczeń i rozwiązywanie zadań problemowych – praktyczne zadania przybliżające studentów do przygotowania i obrony projektów np. przygotowanie pisma o patronat medialny.
Metody weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się:

Wykład: Test zaliczeniowy. Na zaliczenie studenci zdają test składający się z jedenastu pytań zamkniętych jednokrotnego wyboru oraz trzech otwartych z zagadnień poruszanych na wykładach.
Każde pytanie zamknięte – 1 pkt (11 x 1 pkt = 11 pkt)

Każde pytanie otwarte – 3 pkt (3 x 3 pkt = 9 pkt)

Całkowita liczba punktów do zdobycia – 20 pkt

Zakres procentowy i punktacja dla każdej oceny:

Ocena 3 (dostateczny): 51 – 60%
 11 – 12 pkt

Ocena 3,5 (dostateczny plus): 61 – 70%
 13 – 14 pkt

Ocena 4 (dobry): 71 – 80%

 15 – 16 pkt

Ocena 4,5 (dobry plus) 81 – 90%
 17 – 18 pkt

Ocena 5 (bardzo dobry): 91 – 100%
 19 – 20 pkt
Test obejmuje poniższe zagadnienia:

· Rola rzecznika prasowego w organizacji (definicja i podstawowe zadania rzecznika prasowego, wpływ rzecznika prasowego na wizerunek organizacji);

· Warsztat pracy rzecznika prasowego (narzędzia i metody pracy rzecznika prasowego, zasady redagowania i techniki przekazywania komunikatów prasowych);

· Strategia Media Relations (definicja i rola Media Relations w strategii Public Relations organizacji, proces tworzenia strategii Media Relations dla organizacji);

· Zasady współpracy z mediami (etyka i standardy w relacjach z mediami, zasady współpracy z różnymi typami mediów (prasa, radio, telewizja, media online), strategie reagowania na krytykę i sytuacje kryzysowe w mediach);

Projekt: Na ocenę końcową składa się:

· w 50% ocena z projektu: przygotowanie i obrona projektu w formie opracowania przez studentów strategii współpracy z mediami dla wybranej firmy/organizacji. Projekt powinien obejmować wszystkie kluczowe aspekty pracy rzecznika prasowego, takie jak identyfikacja celów, dobór narzędzi i metod komunikacji, planowanie działań oraz sposoby budowania i utrzymywania relacji z mediami. Ocenie podlega kompleksowość i dokładność analizy firmy/organizacji oraz mediów, innowacyjność i adekwatność rozwiązań, planowanie i organizacja działań, prezentacja i obrona projektu.
· w 50% ocena z symulacji sytuacji: realizowane w ramach pracy w grupach podejmowanie symulowanych działań typowych dla pracy rzecznika prasowego w postaci przygotowania konferencji prasowej. Zakres symulacji i zadania: 
· Wymyślenie nazwy konferencji i jej tematyki, 
· Stworzenie notatki prasowej,
· Stworzenie scenariusza konferencji: mówcy, prowadzący, goście,
· Stworzenie presspacka, ustalenie kwestii organizacyjnych,
· Przygotowanie rozmówców, wcielenie się w role, odegranie scenariusza konferencji.
Każdy student zreferuje swój udział na każdym z etapów przygotowywania symulacji oraz przedstawi swoje wnioski. Dodatkowo prowadzący podejmie dyskusję z grupą, zadając dodatkowe pytania sprawdzające, czy student czynnie uczestniczył w przygotowywaniu symulacji. Pozwoli to zweryfikować wkład i zaangażowanie każdego ze studentów w pracę, a także poziom współpracy między studentami.
Kryteria oceny: jakość przygotowanych materiałów (notatka prasowa, presspack, scenariusz); profesjonalizm w realizacji symulacji, w tym umiejętność zarządzania sytuacją podczas konferencji; pójność i atrakcyjność prezentowanej koncepcji konferencji; zdolność do efektywnej pracy w grupie i podziału ról.
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Wykład konwencjonalny i konwersacyjny, złożona prezentacja multimedialna, analiza case study
	Test zaliczeniowy (opis powyżej).
	Ocenione arkusze testów.

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Zadania problemowe, wykonywanie ćwiczeń i zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, praca nad projektem
	Projekt w formie opracowania przez studentów strategii współpracy z mediami dla wybranej firmy/organizacji, symulacja konferencji (opis powyżej).
	Złożony projekt, protokół oceny symulacji.

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K3
	Zadania problemowe, wykonywanie ćwiczeń i zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna
	Projekt w formie opracowania przez studentów strategii współpracy z mediami dla wybranej firmy/organizacji, symulacja konferencji (opis powyżej).
	Złożony projekt, protokół oceny symulacji.


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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Uzupełniająca
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	65
	50

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	65
	50

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	7
	5

	Praca własna studenta
	60
	75

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	40
	45

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	20
	30

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	125
	125

	Liczba punktów ECTS
	5
	5
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