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Lublin, dn. 14 kwietnia 2026 r.
Odpowiedz Rektora Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie
na raport z badania opinii studentéw

w semestrze zimowym roku akademickiego 2025/2026

Szanowni Panstwo,

dziekuje wszystkim Studentkom i Studentom, ktérzy wzieli udziat w badaniu opinii na temat dydaktyki
i funkcjonowania Uczelni w semestrze zimowym roku akademickiego 2025/2026. Dziekuje réwniez
Pani Petnomocnik Rektora ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia dr Ewie Miszczak, prof. WSPA za
przygotowanie raportu ogdlnego, a takze dziekanom, osobom odpowiedzialnym za kierunki oraz
jednostkom organizacyjnym WSPA za opracowanie raportéw i odpowiedzi kierunkowych.
Przedstawione w nich wnioski, uwagi i postulaty zostaty przeanalizowane przez witadze Uczelni
i stanowig wazng podstawe do dalszego doskonalenia jakosci ksztatcenia, organizacji studiéw oraz
komunikacji ze studentami.

Raport ogdlny potwierdza, ze jakos¢ ksztatcenia w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji
w Lublinie jest oceniana przez studentéw dobrze i bardzo dobrze. Jednoczesnie wskazuje on obszary
wymagajace dalszej pracy, zwtaszcza w zakresie organizacji praktyk, obiegu informacji, planowania
czesci zajeé, przejrzystosci zasad zaliczen oraz komunikacji na linii student, wyktadowca i administracja.
Odpowiadajac na raport, odnosze sie do poszczegdlnych czesci zgodnie z jego uktadem.

1. Przekazywanie przez wyktadowcoéw informacji dotyczacych specyfiki przedmiotu i warunkéw
zaliczenia

Wtadze Uczelni podtrzymujg zasade, ze juz na poczatku semestru kazdy student powinien otrzymad
petna i jasng informacje o specyfice przedmiotu, metodach pracy, zasadach zaliczenia i podstawowych
wymaganiach organizacyjnych. Raport pokazuje, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw taki
standard jest zachowany. Jednoczesnie bedziemy wzmacniaé praktyke zamieszczania informacji
organizacyjnych i sylabuséw bezposrednio na platformie przedmiotu, tak aby studenci mieli komplet
potrzebnych informacji w jednym miejscu. Jest to zgodne réwniez z rekomendacjami zawartymi
w raporcie ogdlnym.

2. Dotrzymywanie warunkéw zaliczenia przedmiotu

Zgtoszenia studentéw wskazujgce, ze w pojedynczych przypadkach warunki zaliczenia byty
doprecyzowywane lub zmieniane w trakcie semestru, bedg analizowane przez dziekandw i osoby
odpowiedzialne za kierunki. Uczelnia stoi na stanowisku, ze warunki zaliczenia powinny by¢ zgodne
z sylabusem i komunikowane w sposéb jednoznaczny. Na kierunku Administracja wskazano juz
wyraznie, ze wszelkie zmiany w sposobie przeprowadzania zaliczert wymagajg konsultacji i akceptacji
dziekana. Analogiczne podejscie bedzie utrzymywane takze w innych obszarach ksztatcenia. Podobne
dziatania weryfikacyjne zostaty rowniez przewidziane na kierunku Informatyka, gdzie zapowiedziano
analize sposobu komunikowania wymagan oraz weryfikacje przebiegu zaliczen.

3. Przekazywanie tresci nauczania w zrozumiaty sposéb

W obszarze jakosci i sposobu przekazywania tresci ksztatcenia nalezy podkresli¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ zajed zostata oceniona pozytywnie. Jednoczesnie tam, gdzie pojawity sie powtarzajace sie
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sygnaty o niezrozumiatym sposobie prowadzenia zaje¢, nieadekwatnym poziomie trudnosci, niepetne;j
zgodnosci realizowanych tresci z sylabusem albo zastrzezeniach dotyczacych formuty zaliczenia,
wiasciwi dziekani podejmujg dziatania wyjasniajace, a tam, gdzie jest to zasadne, rdwniez dziatania
nadzorcze, w tym hospitacje zajec. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji zgtaszanych przez studentow
w odniesieniu do konkretnych przedmiotéw i sposobu ich realizacji. Taki tryb postepowania zostat juz
przewidziany w odniesieniu do zgtoszonych uwag dotyczgcych przedmiotu , Komunikacja organizacji
z otoczeniem”, w zwigzku z ktdérymi zapowiedziano przeprowadzenie rozmowy wyjasniajgcej
z prowadzgcym oraz hospitacje prowadzonych przez niego zajec¢ (kierunek Media i dziennikarstwo).
Réwnolegle na poszczegdlnych kierunkach podejmowane sg dziatania zmierzajace do weryfikacji
zakresu tematycznego wybranych przedmiotdéw, stopnia trudnosci zajec oraz sposobu przekazywania
wiedzy, tak aby ich realizacja pozostawata zgodna z zatozeniami programu studidw i oczekiwaniami
studentdw. W tej samej kategorii mieszczg sie rowniez pojedyncze uwagi zgtoszone na kierunku
Stosunki miedzynarodowe, dotyczace zrozumiatosci czesci zajec jezykowych. Na kierunku Informatyka
zapowiedziano ponadto hospitacje wybranych zaje¢, w tym tych, ktére studenci ocenili jako
prowadzone w sposdb mniej zrozumiaty albo niewystarczajgco efektywny dydaktycznie.

4. Zgodnosc tresci zajec z przewidzianym tematem

Raport wskazuje, ze zasadniczo tresci realizowane w czasie zaje¢ odpowiadaty przewidzianym
tematom. W przypadku uwag dotyczgcych odejscia od tresci programowych albo nadmiernych
rozbieznosci pomiedzy zatozeniami a praktyka prowadzenia zaje¢, bedg prowadzone dziatania
wyjasniajgce. Wtadze Uczelni przyjmujg, ze zgodnos¢ realizacji przedmiotu z sylabusem jest jednym
z podstawowych wymogéw jakosciowych. W czeséci odpowiedzi kierunkowych wskazano juz potrzebe
weryfikacji zakresu tematycznego wybranych przedmiotéw i stopnia trudnosci ich realizacji.

5. Wymiar czasowy zajec

Z przedstawionych danych wynika, ze zdecydowana wiekszos$¢ zaje¢ byta realizowana w petnym
wymiarze czasowym i bez istotnych probleméw z punktualnoscig. W sytuacjach jednostkowych, gdy
studenci zgtaszali zastrzezenia dotyczgce organizacji czasu pracy, sprawy te bedg przedmiotem
biezgcego monitorowania przez dziekanéw oraz osoby koordynujgce kierunki. Na kierunku
Informatyka zapowiedziano dodatkowo weryfikacje sposobu prowadzenia wybranych zajeé, réwniez
w kontekscie organizacji czasu dydaktycznego.

6. Ocena kontaktu z wyktadowcami

Ogdlna ocena kontaktu z wyktadowcami pozostaje dobra i bardzo dobra, co nalezy odczytac jako wazny
pozytywny sygnat. Jednoczesnie tam, gdzie studenci wskazujg na opdznienia w odpowiedziach,
problemy z przekazywaniem informacji zwrotnych albo nieczytelny sposdb komunikacji, beda
podejmowane dziatania korygujgce. Rekomendacja raportu ogdélnego dotyczaca uczulania
wyktadowcéw na standardy komunikacji ze studentami pozostaje w petni zasadna i bedzie
podtrzymana.

W odpowiedzi na sygnaty na kierunku Zarzadzanie dotyczace opdznien w przekazywaniu informacji
o ocenach oraz zbyt pdéinego udzielania studentom informacji zwrotnej, do kadry dydaktycznej
zostanie skierowane przypomnienie o koniecznosci niezwtocznego przekazywania ocen oraz biezgcego
informowania studentéw o wynikach zaliczen i jakosci ztozonych prac.
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7. Przypadki niesprawiedliwego oceniania przez wyktadowcéw

Wiekszos¢ respondentdw deklaruje, ze nie doswiadcza niesprawiedliwego oceniania, co nalezy uznaé
za wazng informacje pozytywng. Tam jednak, gdzie pojawity sie konkretne uwagi dotyczgce sposobu

oceniania lub organizacji zaliczen, sprawy te bedg analizowane indywidualnie. Uczelnia podtrzymuje

zasade, ze ocenianie powinno by¢ transparentne, oparte na wczesniej zakomunikowanych kryteriach
i zgodne z dokumentacjg przedmiotu.

8. Kulturalne zachowanie wyktadowcéw wobec studentéw

Raport potwierdza, ze zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli akademickich odnosi sie do studentéw
z szacunkiem i kultura. Pojedyncze sytuacje zgtaszane przez studentdw, jesli dotyczg przekroczenia
standardéw komunikacyjnych lub niewtasciwego sposobu odnoszenia sie do studentéw, nie beda
bagatelizowane. Uczelnia przywigzuje duzg wage do jakosci relacji akademickich i bedzie
konsekwentnie przypominaé o obowigzku zachowania wtasciwego stylu komunikacji i poszanowania
godnosci studentéw. W odpowiedzi kierunku Informatyka roéwniez zapowiedziano dziatania
przypominajgce i porzadkujgce standardy komunikacji ze studentami.

9. Zgodnos¢ poziomu merytorycznego programu studiow i zaje¢ z oczekiwaniami studentow

Wiekszos¢ studentdw ocenita programy studidw i zajecia jako zgodne z ich oczekiwaniami, cho¢ raport
pokazuje rowniez istnienie pewnych rozbieznosci pomiedzy wyobrazeniem studentéw o czesci
przedmiotdw a ich rzeczywistg realizacjg. Wnioski te bedg wykorzystywane w przegladzie programéw
studidw i w doskonaleniu zawartosci merytorycznej przedmiotéw. Dotyczy to zaréwno dopasowania
poziomu trudnosci, jak i wiekszej przejrzystosci w komunikowaniu celu i zakresu zaje¢. Szczegdlnej
uwagi wymaga rowniez zgtoszona przez studentédw kierunku Stosunki miedzynarodowe kwestia
zrdéznicowanego poziomu znajomosci jezyka angielskiego wsrdd studentéw. Wskazano, ze dla czesci
0s6b zajecia sg zbyt tatwe, a dla innych zbyt trudne. Problem ten zostanie poddany analizie pod kagtem
organizacyjnym i dydaktycznym, z uwzglednieniem mozliwosci lepszego dopasowania poziomu zajec
do rzeczywistych kompetencji jezykowych studentéw. Na kierunku Informatyka wskazano z kolei
potrzebe dalszej analizy niektorych modutéw specjalistycznych pod katem ich realizacji i odbioru przez
studentow, przy jednoczesnym zachowaniu ogélnego kierunku programowego zgodnego ze
standardami rynkowymi i inzynierskimi. W odpowiedzi na postulat studentéw kierunku Zarzadzanie,
aby takie przedmioty jak statystyka opisowa i matematyka byly w wiekszym stopniu prowadzone
z wykorzystaniem programu Excel, przeprowadzono rozmowy z prowadzgcymi zajecia z zakresu
technologii informacyjnych, matematyki i statystyki. Ustalono, ze w ramach przedmiotu Technologie
informacyjne utrzymane zostang tresci obejmujgce podstawy Excela, natomiast w odniesieniu do
przedmiotu Statystyka opisowa planowana jest zmiana formy zaje¢ z ¢wiczen na laboratorium oraz
rozszerzenie tresci programowych o bardziej zaawansowane wykorzystanie Excela, w tym miedzy
innymi do obliczania odchylen i wariancji.

10. Propozycje wprowadzenia zmian w programie studiow

Uwagi studentéw dotyczace wiekszego udziatu tresci specjalistycznych, praktycznych i kierunkowych
sg waznym elementem procesu doskonalenia programoéw studiéw. Jednoczesnie kazda zmiana musi
uwzgledniaé standardy ksztatcenia, obowigzujgce przepisy prawa oraz efekty uczenia sie przypisane do
danego kierunku. W czesci kierunkéw odpowiednie korekty zostaty juz wdrozone. Na kierunku
Pielegniarstwo zwiekszono udziat zaje¢ praktycznych i ¢wiczen zgodnie z nowym standardem
ksztatcenia. Na kierunku Projektowanie wnetrz uwzgledniono postulaty dotyczace projektowania
komputerowego i renderowania. Na kierunku Administracja zapowiedziano rozszerzenie oferty o tresci
zwigzane z bezpieczenstwem wewnetrznym, postepowaniem administracyjnym i metodologig
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orzekania w pracy urzednika. Wnioski studentéw bedg nadal uwzgledniane w kolejnych przeglagdach
programowych. W przypadku kierunku Informatyka wskazano, ze obecny program co do zasady
odpowiada aktualnym standardom rynkowym, przy jednoczesnej gotowosci do dalszej analizy
wybranych uwag w ramach przysztych cykli ksztatcenia i przedmiotéw obieralnych. W odniesieniu do
postulatu studentéw kierunku Zarzgdzanie dotyczgcego rozszerzenia programu studidow o zagadnienia
zwigzane z miekkimi kompetencjami menedzerskimi nalezy wskaza¢, ze tresci te sg juz realizowane
w ramach kierunkowego przedmiotu Kompetencje menedzerskie. Z kolei w zwigzku z propozycjg
wprowadzenia do programu studiow tresci dotyczacych kontroli przy prowadzeniu dziatalnosci,
zasadne wydaje sie uzupetnienie o te zagadnienia tresci programowych przedmiotu Biznes
w $rodowisku lokalnym.

11. Poziom seminariow i kontakt z promotorami

Oceny studentéw ostatnich lat pokazujg, ze poziom seminariéw i kontakt z promotorami sg
w wiekszosci oceniane dobrze i bardzo dobrze. To istotny sygnat potwierdzajgcy prawidiowe
funkcjonowanie tego obszaru ksztatcenia. Jednoczesnie Uczelnia bedzie nadal monitorowac jakos¢
wspotpracy seminaryjnej, tak aby utrzymac wysoki standard wsparcia studentéw przygotowujacych
prace dyplomowe.

12. Stowa uznania dla wyktadowcéw

Z satysfakcjg przyjmuje liczne wyrazy uznania skierowane przez studentéw do wyktadowcoéw. Sg one
waznym potwierdzeniem zaangazowania dydaktycznego, wysokiego poziomu merytorycznego zajec
oraz wilasciwego podejscia do studentéw. Wszystkim nauczycielom akademickim, ktérych praca
zostata dostrzezona i doceniona przez studentéw, sktadam podziekowanie za profesjonalizm
i codzienny wkfad w jakos¢ ksztatcenia w WSPA. W raporcie kierunku Stosunki Miedzynarodowe
odnotowano takze bardzo pozytywne opinie studentéw dotyczgce poziomu nauczania, praktycznosci
zajec, elastycznosci oraz podejscia do studenta.

13. Ocena poziomu realizacji praktyk zawodowych

Obszar praktyk zawodowych wymaga dalszej poprawy organizacyjnej i komunikacyjnej. Cho¢ ogdlny
rozktad ocen nie jest jednoznacznie negatywny, to uwagi opisowe studentdw pokazujg wyraznie, ze
trudnosci koncentrujg sie wokét przejrzystosci procedur, czasu oczekiwania na odpowiedz,
dostepnosci informacji oraz obiegu dokumentacji. Zostato to réwniez wyeksponowane
w odpowiedziach jednostkowych, w tym w materiatach dotyczgcych Biura Karier oraz w odpowiedzi
Filii w Wodzistawiu Slagskim. Uczelnia planuje w tym zakresie dziatania naprawcze obejmujgce lepsze
przygotowanie informacyjne studentéw, uporzadkowanie procedur oraz wzmocnienie wsparcia
organizacyjnego. Na kierunku Pielegniarstwo zgtoszono ponadto potrzebe formalnego wzmocnienia
opieki nad praktykami po stronie uczelni.

Planujemy w szczegdlnosci:
e organizacje spotkan informacyjnych dla studentéw przed rozpoczeciem praktyk,

e uruchomienie webinaréw poswieconych zasadom i przebiegowi realizacji praktyk
zawodowych,
e opracowanie oraz udostepnienie krétkiego, przejrzystego poradnika dotyczacego realizacji
praktyk zawodowych.
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14. Ocena poziomu wspoétpracy z partnerami kierunku z otoczenia spoteczno-gospodarczego

Wspétpraca z partnerami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest generalnie oceniana pozytywnie,
jednak czesé studentdw nie ma wystarczajgcej Swiadomosci jej skali i znaczenia. To oznacza potrzebe
lepszego komunikowania studentom, na czym ta wspodtpraca polega, jakie daje mozliwosci i w jaki
sposéb przektada sie na praktyki, wizyty studyjne, spotkania branzowe oraz rozwdj kompetencji
zawodowych. Uczelnia bedzie wzmacniaé¢ widocznos¢ tych dziatan.

15. Ocena strony internetowej uczelni

Studenci generalnie dobrze oceniajg funkcjonowanie strony internetowej Uczelni, ale zgtaszaja
rowniez potrzebe jej dalszego usprawniania. Dotyczy to zwtaszcza czytelnosci wybranych informacji,
tatwiejszego dostepu do plandw zaje¢, informacji o opfatach oraz lepszej organizacji tresci
publikowanych dla studentéw. Te postulaty sg zasadne i bedg uwzgledniane w dalszych dziataniach
organizacyjnych i technicznych.

16. Ocena platformy zdalnego nauczania

Platforma zdalnego nauczania pozostaje jednym z waznych narzedzi wspierajgcych proces
studiowania, a jej ocena jest ogdlnie dobra. Studenci wskazujg jednoczesnie na potrzebe lepszego
systemu powiadomien, wiekszej przejrzystosci komunikatéw i wygodniejszego dostepu do informacji
o aktywnosciach oraz zmianach. Wnioski te beda brane pod uwage przy dalszym rozwijaniu narzedzi
wspierajgcych nauczanie zdalne i komunikacje dydaktyczng. W raporcie kierunku Stosunki
miedzynarodowe pojawity sie réwniez uwagi dotyczace funkcjonowania platformy zdalnego
nauczania, odnoszace sie do niepetnej aktualizacji informacji, ocen oraz do ograniczonej przejrzystosci
czeSci materiatéw i zaktadek. Wskazuje to na potrzebe dalszego porzadkowania komunikacji
dydaktycznej i wiekszej dbatosci o biezgce aktualizowanie informac;ji przez prowadzacych.

17. Dostepnosc informacji

Dostepnos¢ informacji dotyczacych plandéw zaje¢, programoéw studidw, sylabuséw oraz spraw
organizacyjnych jest oceniana pozytywnie, jednak cze$¢ studentdw oczekuje wiekszej przejrzystosci
i szybszego dostepu do wybranych komunikatéw. W odpowiedzi na te potrzeby Uczelnia prowadszi
dziatania porzadkujgce system informacyjny. Szczegélne znaczenie ma tu wdrazanie i rozwijanie
rozwigzan opartych na systemach PCG Akademia oraz ARCUS SI. To w tych systemach koncentrowane
sg funkcje zwigzane z rozliczeniami studentéw, obiegiem informacji administracyjnej i komunikatami
organizacyjnymi, w tym powiadomieniami o zmianach w zajeciach. Docelowo ma to utatwic¢ studentom
biezgcy dostep do spraw finansowych i organizacyjnych oraz ograniczyé rozproszenie informagji
miedzy réoznymi kanatami komunikacji.

18. Ocena pracy dziatow administracji uczelni

Ocena pracy administracji uczelnianej pozostaje zasadniczo dobra i bardzo dobra, co jest waznym
potwierdzeniem zaangazowania pracownikéw Dziekanatu, Biura Karier i innych dziatéw. Jednoczes$nie
pojawiajg sie uwagi dotyczace dostepnosci telefonicznej, szybkosci odpowiedzi, przejrzystosci
wybranych procedur i organizacji czesci spraw administracyjnych. Te sygnaty bedg wykorzystywane do
dalszego usprawniania pracy administracji i obiegu informacji.

19. Ogdlna ocena jakosci ksztatcenia w WSPA

Ogdlna ocena jakosci ksztatcenia w WSPA jest wyraznie pozytywna. To dla wtadz Uczelni wazine
potwierdzenie, ze przyjety kierunek rozwoju, profil praktyczny, zaangazowanie kadry oraz atmosfera
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studiowania sg doceniane przez studentow. Jednoczes$nie dobra ocena ogdlna nie zwalnia nas
z obowigzku reagowania na problemy zgtaszane w bardziej szczegdtowych czesciach raportu. Raport
kierunku Stosunki miedzynarodowe réwniez zawiera bardzo pozytywne oceny dotyczgce
praktycznosci, elastycznosci, poziomu nauczania, podejscia do studenta oraz wartosci zajec
prowadzonych na kierunku.

20. Plusy Uczelni

Z satysfakcjg przyjmuje, ze studenci tak wyraznie dostrzegajg mocne strony WSPA. W$réd najczesciej
wskazywanych atutéw znalazty sie: przyjazna atmosfera, otwartos¢ kadry, praktyczne podejscie do
nauczania, mozliwos¢ studiowania z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos$é, dobra
organizacja wielu obszaréw funkcjonowania Uczelni oraz przyjazne warunki studiowania. Te opinie s3
dla nas cenne i wzmacniajg przekonanie, ze warto konsekwentnie rozwijaé to, co stanowi o tozsamosci
WSPA.

21. Postulaty i Zyczenia studentéw

Powtarzajgce sie postulaty studentdw dotyczg miedzy innymi organizacji zaje¢, dtugosci dni
zjazdowych, szybszego informowania o zmianach, ograniczenia liczby przedmiotdw postrzeganych jako
mniej zwigzane z kierunkiem oraz zwiekszania udziatu tresci praktycznych. Uczelnia przyjmuje te gtosy
z nalezytg uwagg. W odniesieniu do planowania zaje¢ i przerw obiadowych nalezy jednak jasno
wskazac, ze mozliwosci organizacyjne sg w tym zakresie ograniczone. Nie jest mozliwe wprowadzenie
jednej odgdrnej, diuiszej przerwy obiadowej dla wszystkich grup uczestniczagcych w zjazdach,
poniewaz oznaczatoby to jednoczesne skierowanie do barku bardzo duzej liczby studentéw studiow
niestacjonarnych. Przy obecnej infrastrukturze i liczbie oséb obecnych na Uczelni w dniach zjazdowych
nie bytoby to mozliwe do sprawnej realizacji. Jednoczesnie od lat funkcjonuje dobra, nieformalna
praktyka polegajgca na tym, ze wykfadowcy, w miare mozliwosci organizacyjnych, robig dtuzsze
przerwy umozliwiajgce studentom spokojne zjedzenie positku. Nalezy réwniez pamietac, ze na czesci
kierunkow liczba godzin i sposéb ich roztozenia sg bezposrednio okreslone standardami ksztatcenia
i nie mogg by¢ dowolnie ograniczane. Potwierdzajg to takze odpowiedzi przygotowane dla kierunkéw
Pielegniarstwo i Praca socjalna.

Organizacja roku akademickiego w WSPA jest przygotowywana z duzym wyprzedzeniem, tak aby
zaréwno studenci, jak i pracownicy Uczelni mogli odpowiednio wczesnie zaplanowac swoje obowigzki
zawodowe, rodzinne i czas wolny. W dokumencie tym zawarte sg podstawowe informacje dotyczgce
termindw rozpoczecia zaje¢ dydaktycznych na poszczegdlnych kierunkach, sesji egzaminacyjnych,
termindw obron oraz dni wolnych od zajeé. Przyjecie takiego rozwigzania stuzy zapewnieniu mozliwie
najwiekszej przewidywalnosci organizacji toku studidow i pracy dydaktycznej. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze liczba zjazdéw oraz dtugosé poszczegdlnych dni dydaktycznych nie majg charakteru
dowolnego, lecz wynikajg bezposrednio z programow ksztatcenia, a w przypadku niektérych kierunkéw
takze z obowigzujgcych standardéw ksztatcenia oraz liczby godzin przewidzianych do realizacji.
Oznacza to, ze organizacja zaje¢ musi uwzglednia¢ nie tylko oczekiwania dotyczgce komfortu
studiowania, ale réowniez wymagania programowe i formalne, ktérym Uczelnia jest zobowigzana
sprostac.

Whioski

Raport potwierdza, ze badanie opinii studentéw pozostaje istotnym narzedziem ewaluacji jakosci
ksztatcenia i organizacji funkcjonowania Uczelni. Przedstawione w nim opinie majg charakter
subiektywny, ale wtasnie dlatego sg cennym Zrddtem wiedzy o realnym doswiadczeniu studiowania.
Wszystkie zgtoszone uwagi zostaty potraktowane powaznie i bedg wykorzystywane w dalszym
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doskonaleniu jakosci ksztatcenia, programéw studidw, organizacji praktyk, komunikacji
administracyjnej oraz narzedzi informacyjnych.

Rekomendacje i dziatania Uczelni

W petni podzielam kierunek rekomendacji sformutowanych w raporcie ogélnym. Uczelnia bedzie nadal
wzmacniac standardy komunikacji wyktadowcéw ze studentami, utrzymywac staty kontakt dziekandw
ze studentami i reagowacé na sytuacje wymagajgce interwencji. Bedziemy takze rozwijac¢ praktyke
zapewniania studentom mozliwie petnej i uporzgdkowanej informacji o przedmiotach, warunkach
zaliczenia, przebiegu praktyk oraz sprawach administracyjnych. Wnioski z raportéw kierunkowych
beda nadal wykorzystywane w biezagcym doskonaleniu jakosci ksztatcenia i organizacji procesu
dydaktycznego.

Dziekuje wszystkim osobom, ktére wziety udziat w badaniu oraz przygotowaty raporty i odpowiedzi
szczegdtowe. Zapewniam, ze gtos studentdw pozostaje dla witadz WSPA wazinym elementem
wspoftworzenia jakosci ksztatcenia i warunkéw studiowania.

dr Maria Mazur, prof. WSPA

Rektor Wyiszej Szkoty Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie
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