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	1.5. Specjalność
	-
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2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU
	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	IV

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. EFEKTY UCZENIA SIĘ I SPOSÓB PROWADZENIA ZAJĘĆ
3.1.  Cele przedmiotu 

	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Przekazanie wiedzy poświęconej zagadnieniom sporu i konfliktu.

	C2
	Nauka diagnozowania źródeł potencjalnych sporów i konfliktów w relacjach międzyludzkich.

	C3
	Nabycie umiejętności przestrzegania aksjologiczno-etycznych aspektów sporów i konfliktów.



3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na WIEDZĘ, UMIEJĘTNOŚCI i KOMPETENCJE, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się

	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów
uczenia się (symbole standardu kształcenia)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY zna i rozumie

	W1
	Podstawowe terminy takie, jak ADR (Alternative Dispute Resolution - Alternatywne sposoby rozwiązywania sporów i konfliktów), negocjacje, mediacje, facylitacja, zna przykłady w odniesieniu do sytuacji dnia codziennego. 
	PPW_W01
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi

	U1
	Dokonać diagnozy sytuacji spornej lub konfliktowej, przestrzegając norm aksjologicznych i etycznych w takich wypadkach; posiada umiejętność inicjowania profesjonalnej obserwacji i w razie potrzeby zastosowania konkretnego sposobu z ADR-ów.
	PPW_U01
	x
	
	x
	

	U2
	W sposób w pełni zadowalający posługiwać się językiem ojczystym, z zachowaniem zasad określonych przez komunikację werbalną.
	PPW_U15
	x
	
	x
	

	U3
	Swobodnie i efektywnie komunikować się (werbalnie i niewerbalnie) z różnymi osobami i instytucjami, oraz diagnozować problemy, które mogą stanowić źródło potencjalnych sporów czy konfliktów wykazując tym samym, iż posiada umiejętności negocjacyjno-mediacyjne. 
	 PPW_U20
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH jest gotów do

	K1
	Reagowania na sytuacje sporne i konfliktowe nie tylko w obszarze życia zawodowego, ale również poza nim, czyni to z poszanowaniem zasad natury aksjologiczno-etycznej.
	PPW_K01
	x
	
	x
	



3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ………
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1




3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)

RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT

	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	ADR Alternatywne sposoby rozwiązywania sporów i konfliktów - zakres definicyjny, terminologia, koncepcje
	W1, U1
	x
	
	x
	

	2.
	Zasady efektywnej komunikacji interpersonalnej
	W1, U1, U2, U3
	x
	
	x
	

	3.
	Umiejętności negocjacyjno-mediacyjne pedagoga 
	W1, U1, U2, U3, K1
	x
	
	x
	

	4.
	Etyczne aspekty interwencji w spór lub konflikt
	U1, U2, U3, K1
	x
	
	x
	

	5.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen.
	
	
	
	
	





3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)

Przygotowywana przez studentów prezentacja poświęcona jest w głównej mierze Alternatywnym sposobom rozwiązywania sporów i konfliktów, a zatem w swoich wystąpieniach skupiają się nie tylko na takich zagadnieniach jak: mediacje i negocjacje, ale również na szeroko rozumianej efektywnej komunikacji. Wszak skuteczne porozumiewanie się to jedyny sposób, dzięki któremu można unikać sytuacji pełnych napięć i konfliktów. Studenci przygotowują prezentację w grupie ale występując na forum przedstawiają poszczególne kwestie pojedynczo. Czytanie tekstu jest absolutnie zabronione, każdy ze studentów ma obowiązek przedstawić zagadnienie własnymi słowami.       

	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W1
	Wykład informacyjny, dyskusja
	Przygotowanie prezentacji  przez studentów (opis powyżej)
	Oceniona prezentacja

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Rozwiązywanie problemów, symulacja sytuacji konfliktowych
	Przygotowanie prezentacji  przez studentów (opis powyżej)
	Oceniona prezentacja

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Rozwiązywanie problemów, symulacja sytuacji konfliktowych
	Przygotowanie prezentacji  przez studentów (opis powyżej)
	Oceniona prezentacja




3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się

	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”
student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% kompetencji społecznych wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% kompetencji społecznych wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% kompetencji społecznych wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% kompetencji społecznych wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% kompetencji społecznych wskazanych w efektach uczenia się
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4. NAKŁAD PRACY STUDENTA - BILANS PUNKTÓW ECTS

	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim 
	10
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	15

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	2
	2

	Praca własna studenta
	15
	15

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	8
	8

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	7
	7

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1
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