
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Praca socjalna

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	mgr Małgorzata Ryczek


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	3

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	II

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zapoznanie ze strukturą i przebiegiem procesu komunikowania się

	C2
	Kształtowanie umiejętności identyfikacji czynników zakłócających prawidłowy przebieg komunikacji interpersonalnej oraz likwidowanie barier komunikacyjnych

	C3
	Rozwijanie rozumienia i świadomego stosowania różnorodnych form komunikacji niewerbalnej


	C4
	Doskonalenie asertywnego reagowania oraz rozwiązywania konfliktów interpersonalnych 

	C5
	Kształtowanie umiejętności nawiązywania kontaktu i komunikowania się z klientem pomocy społecznej

	C6
	Pogłębienie kompetencji komunikacyjnych niezbędnych w rolach pełnionych przez

pracowników socjalnych.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	strukturę procesu komunikacji, bariery komunikacyjne, techniki aktywnego słuchania 
	PS_W07
	
	
	X
	

	W2
	zasady interpretacji komunikatów niewerbalnych 
	
	
	
	X
	

	W3
	zasady asertywnego reagowania
	
	
	
	X
	

	W4
	style rozwiązywania konfliktów oraz negocjacji 
	
	
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	skutecznie komunikować się z klientem unikając barier komunikacyjnych  
	PS_U08
	
	
	X
	

	U2
	rozpoznawać sytuacje trudne w pracy zawodowej i asertywnie reagować 
	
	
	
	X
	

	U3
	stosować zasady komunikacji w relacji pomagania i wspierania
	
	
	
	X
	

	U4
	dostosowywać formy komunikowania się adekwatnie do różnych sytuacji społecznych
	
	
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	rozwijania postaw poszanowania praw swoich  i innych ludzi
	PS_K03
	
	
	X
	

	K2
	konstruktywnego i zgodnego z etyką osiągania własnych celów komunikacyjnych 
	
	
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	30
	
	
	
	
	
	3

	NST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	3


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Rola komunikacji werbalnej w pracy socjalnej. Zakłócenia i bariery w komunikacji interpersonalnej. Aktywne słuchanie i jego rola w procesie komunikacji – trening aktywnego słuchania. Trening przekazywania konstruktywnej informacji zwrotnej (feedback) 

	PS_W07

PS_U08

PS_K03
	
	
	X 
	

	2.
	Znaczenie komunikacji niewerbalnej w zawodzie pracownika socjalnego. Autoprezentacja – jak skutecznie i świadomie budować własny obraz. Wystąpienie publiczne
	PS_W07

PS_U08

PS_K03


	
	
	X 
	

	3.
	Komunikacja interpersonalna w sytuacji konfliktu. Mediacje i negocjacje. Trening asertywności. 
	PS_W07
PS_U08
PS_K03

	
	
	X 
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W4
	Wykład konwersatoryjny, dyskusja, burza mózgów metody aktywizujące, praca w grupie, metoda meta planu, metody rozwiązywania problemów, odgrywanie ról, scenek rodzajowych, praca z tekstem, wykonywanie ćwiczeń, wystąpienia publiczne, analiza filmów  
	1. Wykonanie zadania – porównanie wybranych form komunikacji, określenie wad i zalet (20% oceny końcowej).

2. Wykonanie zadania – ćwiczenie „Aktywne słuchanie” (20% oceny końcowej).
3. Wykonanie zadania – ćwiczenie formułowania  informacji zwrotnej (20% oceny końcowej).
4. Wykonanie zadania – ćwiczenie formułowania  komunikatów typu Ja (20% oceny końcowej).
5. Wykonanie zadania – asertywne reagowanie  (20% oceny końcowej).


	Ocenione arkusze zadań 

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	1. Wykład konwersatoryjny, dyskusja, burza mózgów metody aktywizujące, praca w grupie, metoda meta planu, metody rozwiązywania problemów, odgrywanie ról, scenek rodzajowych, praca z tekstem, wykonywanie ćwiczeń, wystąpienia publiczne, analiza filmów  
	2. Wykonanie zadania – porównanie wybranych form komunikacji, określenie wad i zalet (20% oceny końcowej).

3. Wykonanie zadania – ćwiczenie „Aktywne słuchanie” (20% oceny końcowej).
4. Wykonanie zadania – ćwiczenie formułowania  informacji zwrotnej (20% oceny końcowej).
5. Wykonanie zadania – ćwiczenie formułowania  komunikatów typu Ja (20% oceny końcowej).
6. Wykonanie zadania – asertywne reagowanie  (20% oceny końcowej).


	Ocenione arkusze zadań

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Wykład konwersatoryjny, dyskusja, burza mózgów metody aktywizujące, praca w grupie, metoda meta planu, metody rozwiązywania problemów, odgrywanie ról, scenek rodzajowych, praca z tekstem, wykonywanie ćwiczeń, wystąpienia publiczne, analiza filmów  
	1. Wykonanie zadania – porównanie wybranych form komunikacji, określenie wad i zalet (20% oceny końcowej).

2. Wykonanie zadania – ćwiczenie „Aktywne słuchanie” (20% oceny końcowej).
3. Wykonanie zadania – ćwiczenie formułowania  informacji zwrotnej (20% oceny końcowej).
4. Wykonanie zadania – ćwiczenie formułowania  komunikatów typu Ja (20% oceny końcowej).
5. Wykonanie zadania – asertywne reagowanie  (20% oceny końcowej).


	Ocenione arkusze zadań


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	30
	15

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	30
	15

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	3
	2

	Praca własna studenta
	45
	60

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	25
	30

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	20
	30

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	75
	75

	Liczba punktów ECTS
	3
	3


	Data ostatniej zmiany
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