
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Techniki coachingowe w pracy menedżera


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia II stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Dominika Janik-Lis


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	5

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	II

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności: Menedżer HR i coaching biznesowy


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zapoznanie studentów ze specyfiką uczenia się i rozwoju człowieka w organizacji.

	C2
	Zaznajomienie studentów z istotą coachingu w organizacji.

	C3
	Ukazanie różnych narzędzi coachingowych w pracy menedżera.

	C4
	Uświadomienie studentom możliwości rozwoju opartego na modelu coachingowym.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Student zna techniki uczenia się i wspierania rozwoju człowieka w organizacji
	Z2_W11
	
	X
	
	X

	W2
	Student definiuje pojęcia coachingu, mentoringu, consultingu
	Z2_W11
	
	X
	
	X

	W3
	Student zna funkcje, rodzaje, strukturę i metody coachingu jako narzędzia rozwoju człowieka
	Z2_W11
	
	X
	
	X

	W4
	Student definiuje funkcje i zadania menedżera-coacha
	Z2_W11 
	
	X
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Student potrafi wykorzystać techniki coachingowe, takie jak zadawanie pytań, słuchanie, odzwierciedlanie, wspieranie, oraz narzędzia coachingowe do budowania efektywnych relacji i wspierania rozwoju pracowników w organizacji.
	Z2_U14

Z2_U18
	X
	
	X
	

	U2
	Student potrafi wspomagać pracowników w procesie planowania rozwoju zawodowego poprzez skuteczne wykorzystanie narzędzi coachingowych oraz odpowiednich technik wspierających refleksję nad celami i ścieżkami kariery.
	Z2_U14
	X
	
	X
	

	U3
	Student potrafi skutecznie kierować zespołem, wykorzystując zasady i techniki coachingowe.
	Z2_U13

Z2_U18
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Student jest gotów do odpowiedzialnego  inspirowania i motywowania pracowników do osiągania celów organizacyjnych
	Z2_K03
	X
	
	X
	

	K2
	Student jest otwarty na konstruktywną krytykę i gotowy do ciągłego doskonalenia swoich umiejętności
	Z2_K01
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST), Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie wykładu.
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	30
	
	
	
	
	15
	
	5

	NST
	
	
	10
	
	
	
	
	10
	
	5


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Rozwój i uczenie się człowieka w organizacji
	W1
	
	X
	
	X

	2.
	Coaching i inne dziedziny pokrewne
	W1, W2
	
	X
	
	X

	3.
	Istota i etapy procesu coachingowego
	W2, W3
	
	X
	
	X

	4.
	Kontrakt w procesie coachingowym
	W3
	
	X
	
	X

	5.
	Budowanie relacji coachingowej
	W3
	
	X
	
	X

	6.
	Umiejętności w pracy coacha. Zadawanie pytań i słuchanie.
	W3
	
	X
	
	X

	7.
	Umiejętności w pracy coacha. Odzwierciedlanie i wspieranie.
	W3
	
	X
	
	X

	8.
	Znaczenie emocji i inteligencji emocjonalnej w pracy coacha
	W4
	
	X
	
	X

	9.
	Narzędzia w pracy coacha
	W3
	
	X
	
	X

	10.
	Coaching w organizacji
	W4
	
	X
	
	X

	11.
	Budowanie kultury coachingowej w organizacji
	W3, W4
	
	X
	
	X

	12.
	Zarzadzanie ludźmi oparte na modelu coachingowym
	W3, W4
	
	X
	
	X

	13.
	Kompetencje i cechy menadżera-coacha
	W4
	
	X
	
	X

	14.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	
	X
	
	X


RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Rozwój i uczenie się człowieka w organizacji – ćwiczenia praktyczne
	U2
	X
	
	X
	

	4.
	Kontrakt w procesie coachingowym – ćwiczenia praktyczne
	U1
	X
	
	X
	

	5.
	Budowanie relacji coachingowej – ćwiczenia praktyczne
	U1
	X
	
	X
	

	6.
	Umiejętności w pracy coacha. Zadawanie pytań i słuchanie – ćwiczenia praktyczne
	U1 
	X
	
	X
	

	7.
	Umiejętności w pracy coacha. Odzwierciedlanie i wspieranie – ćwiczenia praktyczne
	U1 
	X
	
	X
	

	8.
	Znaczenie emocji i inteligencji emocjonalnej w pracy coacha – ćwiczenia praktyczne
	U2
	X
	
	X
	

	9.
	Narzędzia w pracy coacha – ćwiczenia praktyczne
	U1
	X
	
	X
	

	10.
	Coaching w organizacji – ćwiczenia praktyczne
	U2, U3
	X
	
	X
	

	11.
	Budowanie kultury coachingowej w organizacji – ćwiczenia praktyczne
	U3
	X
	
	X
	

	12.
	Zarzadzanie ludźmi oparte na modelu coachingowym – ćwiczenia praktyczne
	U2, U3
	X
	
	X
	

	13.
	Kompetencje i cechy menadżera-coacha – ćwiczenia praktyczne
	U3, K1, K2
	X
	
	X
	

	14.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W4
	Wykład z prezentacją multimedialną, Dyskusja
	Egzamin pisemny.
100% oceny końcowej z wykładu.
	Zarchiwizowany egzamin.

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Dyskusja, Analiza przypadków, Ćwiczenie narzędzi coachingowych
	Projekt grupowy polegający na zaplanowaniu rozwoju pracownika i zarządzania nim w oparciu o techniki coachingowe – 100 % oceny końcowej

Przed przystąpieniem do pracy prowadzący zajęcia zweryfikuje podział obowiązków w grupie oraz charakter pełnionych ról w zespole. Takie podejście pozwoli na określenie, czy wszyscy członkowie grupy w równym stopniu przyczyniają się do powstania projektu.
	Zarchiwizowany projekt.

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Dyskusja, Analiza przypadków, Ćwiczenie narzędzi coachingowych
	Projekt grupowy polegający na zaplanowaniu rozwoju pracownika i zarządzania nim w oparciu o techniki coachingowe – 100 % oceny końcowej
Przed przystąpieniem do pracy prowadzący zajęcia zweryfikuje podział obowiązków w grupie oraz charakter pełnionych ról w zespole. Takie podejście pozwoli na określenie, czy wszyscy członkowie grupy w równym stopniu przyczyniają się do powstania projektu.
	Zarchiwizowany projekt.


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura
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· Szewczak R., Grela J., Bloch M., Coaching zespołowy: praktyczny przewodnik dla liderów, trenerów, konsultantów i nauczycieli, Helion, Gliwice, 2022
· Bennewicz M., Prelewicz A., Coaching: zestaw narzędzi, Helion, Gliwice, 2018

· Newell D. (red.), Coaching i mentoring: strategie, taktyki, techniki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2018

· Bungay Stanier M., Nawyk coachingu : mów mniej, pytaj więcej i stań się, Galaktyka, Łódź, 2019

Uzupełniająca
· Wzorek M., Od hierarchii do turkusu czyli Jak zarządzać w XXI wieku, Helion, Gliwice, 2019

· Rogers J., Whittleworth K., Gilbert A., Menedżer jako coach: nowoczesny styl zarządzania, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot, 2016

4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	45
	20

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	45
	20

	Praca własna studenta
	80
	105

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	40
	55

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	40
	50

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	125
	125

	Liczba punktów ECTS
	5
	5
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