Raport zbiorczy
z badania opinii studentow WSPA

w semestrze letnim roku akademickiego 2024/25

Po przeprowadzeniu sondazu opinii studentow wszystkich kierunkow, postugujac sie
zarbwno metoda posrednig: ankieta internetowa, jak 1 metoda bezposrednig: ankietg
audytoryjna i wywiadem, skompletowatam zestaw wynikajacych z badania najwazniejszych

informacji, ktore zaprezentowatam ponizej:

1.Przekazywanie przez wykladowcow informacji dotyczacych specyfiki przedmiotu i
warunkow zaliczenia.

W opinii respondentéw wyktadowcy powszechnie respektowali obowigzek przekazywania
informacji o specyfice przedmiotu, warunkach zaliczenia i innych charakterystykach
dotyczacych zaje¢, zwykle w czasie pierwszych spotkan w formie stacjonarnej lub zdalne;.
Ponadto, wigkszo$¢ nauczycieli umieszczala informacj¢ wstgpng wraz z sylabusem w zakladce
przedmiotu na platformie. Niektorzy studenci prosili, aby ta praktyka stata si¢ powszechna,

poniewaz tatwiej byloby im dotrze¢ do sylabusu przedmiotu.

Wykres 1. Przekazywanie przez wyktadowcow informacji dotyczacych specyfiki przedmiotu 1

warunkow zaliczenia.

® Tak
@ Nie pamietam

2. Dotrzymywanie warunkow zaliczenia przedmiotu



Zdaniem respondentéw przekazane na poczatku zaje¢ warunki pracy i1 zalecenia dotyczace
przedmiotu w zdecydowanej wickszosci przypadkéw (tacznie) byty dotrzymywane, jednakze
nie zawsze 1 przez wszystkich wyktadowcow. Niektdre z nich byly zmieniane w trakcie
semestru a zdarzalo si¢ (bardzo rzadko), ze wyktadowca informowat o dodatkowych wymogach
zwigzanych z uzyskaniem zaliczenia (przypadek 1 nauczyciela — wskazanie od wigkszo$ci osob

W grupie).

Wykres 2. Dotrzymywanie warunkow zaliczenia przedmiotu.

@ Tak, we wszystkich przypadkach

44,1%

@ Tak, w wiekszosci przypadkow
Mniej wiecej w potowie przypadkow

@ W mniej niz polowie przypadkéw

@ Bardzo rzadko, sporadycznie

® Nigdy

3. Ocena kontaktu z wykladowcami

Zdaniem respondentdw nawigzywanie kontaktu z wickszo$cia wykladowcodw najczescie)
odbywa si¢ bezproblemowo, poniewaz nauczyciele szybko i sprawnie odpowiadaja na maile
zaréwno poprzez platforme, jak i poczte prywatna. Czasami zdarza si¢, iz pojedyncze osoby
zwlekaja z odpowiedzig na prosby studentow, pdzno przekazuja sygnaty zwrotne dotyczace

ocen czy jakosci prac zaliczeniowych.

Wykres 3. Ocena kontaktu z wyktadowcami.

@ Dobry ze wszystkimi

@ Dobry z wiekszoscig
Niedostateczny z wiekszoscig

@ Niedostateczny z wszystkimi

4




4. Przypadki niesprawiedliwego oceniania przez wykladowcow.

Wiekszos¢ badanych studentéw stwierdzita, iz nigdy nie do§wiadczyli ani nie byli §wiadkami
niesprawiedliwego oceniania pracy studentow przez wykladowcow, co wskazuje, iz
wyktadowcy starajg si¢ by¢ obiektywni 1 bezstronni w ocenianiu i1 postuguja si¢ znanymi
studentom kryteriami. Nieliczne wypowiedzi respondentow wskazuja, iz w ich opinii zdarzajg
si¢ sporadyczne przypadki niesprawiedliwego oceniania i faworyzowania niektorych

studentow przez wyktadowcow.

Wykres 4. Przypadki niesprawiedliwego oceniania przez wykladowcow.

@ Czesto
@® Czasami
Nigdy

5. Czestotliwos¢ przekazywania tresci nauczania w zrozumialy sposob

Wedlug respondentow, w przypadku wigkszosci zajec tresci przedmiotu byty przekazywane w
sposdb zrozumiaty, jasny i precyzyjny, ktéry pozwalal na szybkie przyswojenie materiatu.
Sporadycznie zdarzyty si¢ przypadki niezbyt klarownego sposobu prowadzenia zajeé, co jest

oczywiscie kwestig subiektywnej opinii studenta.

Wykres 5. Czestotliwos¢ przekazywania tresci nauczania w zrozumialy sposob.

@ Tak, zawsze

@ Tak, w wiekszosci przypadkow
Rzadko

@ Nigdy

6. Zgodnos¢ tresci zajec z przewidzianym tematem.
W opinii respondentéw najczesciej tre$¢ zaje¢ odpowiadata przewidzianemu tematowi.

Czasami zdarzaly si¢ dygresje lub tresci nawigzujace do zaje¢ poprzednich ewentualnie



przysztych. Czasami tez pojawiata si¢ konieczno$¢ realizowania innego tematu, niz zatozony,

z powodu probleméw technicznych.

Wykres 6. Zgodno$¢ tresci zaje¢ z przewidzianym tematem.

® Zawsze

@ W wiekszosci przypadkow
Rzadko

@ Nigdy

7. Zgodno$¢ poziomu merytorycznego zajeé z oczekiwaniami studentow.

Najczesciej zajecia spetnily oczekiwania studentéw. Czasami respondenci wskazywali na
rozbiezno$ci pomig¢dzy ich wyobrazeniami na temat danego przedmiotu a realizacja tresci
ksztatlcenia w rzeczywisto$ci. Czasami ukazywali tez na pewne niedostatki w procesie

komunikacji z wyktadowca, co przektadato si¢ na ich niezadowolenie z otrzymanej wiedzy.

Wykres 7. Zgodno$¢ poziomu merytorycznego zaje¢ z oczekiwaniami studentow.

® Tak, zawsze

@ Tak, w wiekszosci przypadkow
Mniej wiecej w potowie przypadkow

@ Raczej nie

@ Zdecydowanie nie

8. Odbywanie sie¢ zaje¢ w pelnym wymiarze czasowym.
Zdaniem respondentéw zdecydowana wigkszo$¢ zaje¢ odbywala si¢ w pelnym wymiarze

czasowym. Nie zanotowano istotnych problemoéw z punktualno$cig wyktadowcow.



Wykres 8. Odbywanie si¢ zaje¢ w pelnym wymiarze czasowym.

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak

Raczej nie
@ Zdecydowanie nie

&

9. Kulturalne i taktowne zachowanie wykladowcow wobec studentow.

Wiegkszo$¢ nauczycieli jest postrzegana jako osoby zachowujace si¢ zgodnie z zasadami
dobrego wychowania, taktowne i kulturalne, odnoszace si¢ do studentow z szacunkiem i

uprzejmoscia.

Wykres 9. Kulturalne i taktowne zachowanie wyktadowcow wobec studentow.

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak

Raczej nie
@ Zdecydowanie nie

10. Propozycje wprowadzenia zmian w programie studiow.

Studenci proponowali usunigcie niektérych przedmiotdw tzw. ogolnouniwersyteckich np.
(filozofia, kreatywno$¢, psychologia) i wprowadzenie w ich miejsce przedmiotow stricte
kierunkowych, specjalizacyjnych. Takie postulaty przedstawiaja gldwnie studenci

niestacjonarni, ktorzy zwykle pracuja i sa bardziej §wiadomi swoich potrzeb.

11. Poziom seminariow i kontakt z promotorami



W tej kwestii wypowiedzieli si¢ studenci ostatnich lat studiow, ktorzy okreslili tenze poziom i

kontakt z promotorami jako dobry 76,9%, $redni 15,4% oraz nieliczne wskazania - staby 7,7%.

12. Stowa uznania dla wykladowcow

Respondenci wskazali liczne grono wykladowcow ze wszystkich kierunkéw, ktorym nie
szczedzili stow uznania za prace dydaktyczng i poziom merytoryczny zaje¢, wsrdd ktorych
znalezli si¢ miedzy innymi Marek Swi¢, Robert Kepa, Anna Spoz, Wioletta Montusiewicz,

Zachary Matijczenko, Tomasz Biatowas, Bartosz Sitek, Magda Parzyszek i wielu innych.

13. Ocena strony internetowej uczelni.

Wigkszo$¢ respondentdw ocenia funkcjonowanie strony www dobrze. Szczegdlnie pozytywne
oceny wystawiali studenci starszych rocznikow, ktorzy nauczyli si¢ juz jej obstugi i wiedza,
gdzie mozna znalez¢ wlasciwe informacje. Pojawilo sie kilka propozycji ulepszenia
funkcjonowania strony, ktore mogtyby zwigkszy¢ komfort z jej korzystania. Niektore z ocen 1
komentarzy dotycza platformy zdalnego nauczania, poniewaz studenci czgsto postrzegaja

facznie strong www 1 platforme.

Wykres 10. Ocena strony internetowej uczelni.

@ Bardzo dobrze

@ Dobrze
Srednio

® Zle

@ Bardzo zle

14. Ocena platformy zdalnego nauczania.
Ostateczna ocena wypada dobrze, zdecydowana wigkszo$¢ studentdw bezproblemowo radzi

sobie z korzystaniem z platformy, wskazuja tez jej zalety i ewentualne problemu. Wsréd zalet



wymieniane s3 najczg¢sciej: mozliwos¢ korzystania z kazdego miejsca pobytu, tatwosé
korzystania z zalaczonych w jednym miejscu materialdw, natomiast wsrdd probleméw
wymieniane sg gtéwnie: brak powiadomien o dodawanych materiatach oraz ewentualne

problemy z tacznoscia.

15. Dostepnos¢ informacji (np. plany zaje¢¢, programy studiow, sylabusy itd.)
Generalnie ocena jest pozytywna, studenci stwierdzili, ze nie majg wigkszych problemow ze
znalezieniem pozadanej informacji: 41% zawsze otrzymuja potrzebne informacje, 50%

najczesciej, 8,8% rzadko.

16. Ocena pracy dzialéw administracji uczelni

Opinie na temat pracy administracji obejmowaty dziekanat, biuro karier, biuro rozliczen ze
studentami. Przewazajaca ocena to ,,bardzo dobra” — ponad potowa studentow bardzo dobrze
ocenia prac¢ administracji Uczelni, a szczegélnie dziekanatu, wskazujac na uprzejmosé
pracownikow i sprawne zatatwianie interesantow. Niemniej w ocenach opisowych jak zawsze
znalazly si¢ pojedyncze uwagi dotyczace mozliwosci polepszenia komunikacji telefonicznej i

mailowej z dziekanatem.

Wykres 11. Ocena pracy dziatéw administracji uczelni

@® Dobrze
@ Srednio
Zle

17. Postulaty i zyczenia studentow:
Jak co semestr pojawiaja si¢ liczne prosby studentow, ktore powtarzaja si¢ - dotycza m. in.
nieorganizowania zaj¢¢ w piatki przed potudniem, skrocenia godzin zaje¢ w trakcie jednego

dnia w zjezdzie, szybsze informowanie o zmianach w zajeciach itd. Pojawiajg si¢, rzadko co



prawda, ale zawsze, informacje o niewtasciwym zachowaniu wyktadowcy lub uzywaniu przez
niego (nig) nieparlamentarnego jezyka wobec studentow, w zwigzku z czym studenci czujg si¢
niekomfortowo. W tej sytuacji prosza o reakcj¢ ze strony wiadz lub dziekanéw w celu
uswiadomienia wyktadowcom mozliwosci odbierania ich zachowania przez studentéw jako
niegrzecznego i uwlaczajacego. Na kazdym kierunku pojawiajg si¢ liczne glosy postulujace
usunigcie przedmiotéw nie zwigzanych z kierunkiem, szczegodlnie dotyczy to przedmiotow tzw.
kanclerskich. Studenci proponujag wprowadzenie w ich miejsce przedmiotéw o profilu mocno

zwigzanym z kierunkiem.

18. Plusy Uczelni.

Oprocz problemow i niedogodnosci zwigzanych ze studiowaniem nasi studenci sg §wiadomi
zalet 1 plusow naszej Uczelni, co bardzo cieszy. Najcze$cie] wymieniana jest pozytywna
atmosfera, bezposredni i1 przyjazny kontakt z wltadzami, wyktadowcami i1 pracownikami oraz
prowadzenie zaje¢ przez nauczycieli — praktykow z danej branzy. Jako wielka zaleta

wymieniana jest rowniez mozliwo$¢ studiowania w trybie zdalnym.

19. Rekomendacje:

1. Rekomenduj¢ = wprowadzenie  dobrej  praktyki  informowania  studentéw
niestacjonarnych o mozliwosci zwigkszenia ilo$ci zjazdow w siedzibie Uczelni w celu
zredukowania liczby zaje¢ przypadajacych na jeden dzien zjazdowy w celu uniknigcia
ich kumulacji i realizacji od 8.00 do 21.00.

2. Rekomenduj¢ informowanie 1 wuczulanie wykladowcow co do koniecznos$ci
przestrzegania przez nich zasad kontaktowania si¢ ze studentami, uzywania wlasciwego
stylu komunikacyjnego, szanowania ich autonomii, nieprzekraczania granic
wyznaczonych ogolnie przyjeta norma kulturowg i obyczajowa.

3. Rekomenduje staty kontakt dziekanéw ze swoimi studentami 1 adekwatne reagowanie
na pojawiajace si¢ problemy lub sytuacje wymagajace interwencji.

4. Do rozwazenia: rekomenduj¢ poproszenie wyktadowcodw o umieszczanie sylabusow w

zaktadkach prowadzonych przedmiotow pod wpisem organizacyjnym, dzieki czemu

studenci beda mie¢ komplet potrzebnych informacji w jednym miejscu.

Whioski:

Prezentowane opinie maja charakter subiektywny i prezentuja fakty lub zdarzenia postrzegane

1_interpretowane przez pryzmat wlasnej sytuacji, do$wiadczenia i wiedzy respondenta.




Niemniej wszystkie uwagi 1 prosby studentow sg dla nas bardzo wazne i1 stanowig wskazoéwke
do dalszego podnoszenia jakosci ksztalcenia oraz zwickszania komfortu studiowania. W miarg
mozliwo$ci nalezy zastanowi¢ si¢ nad mozliwos$cig realizacji postulatow a przede wszystkim
nalezy przekaza¢ studentom informacje¢ zwrotng odnoszaca si¢ do ich prosb, co Pani Rektor

Zawsze czyni.

Przygotowata:
Dr Ewa Miszczak, prof. WSPA

petnomocnik Rektora ds. ewaluacji jako$ci ksztatcenia



