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Odpowiedz Rektora WSPA do Studentéw w sprawie raportu z badania opinii studentéw
za semestr letni roku akademickiego 2024/2025

Szanowni Panstwo,
Drodzy Studenci Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie,

serdecznie dziekuje wszystkim, ktorzy wzieli udziat w badaniu opinii dotyczacym jakosci ksztatcenia
oraz funkcjonowania naszej Uczelni. Panstwa gtos jest niezwykle wazny i stanowi dla nas cenne zrodto
informacji o tym, jak postrzegacie proces dydaktyczny, relacje z wyktadowcami oraz organizacje

studidw.

Wyniki badan, przygotowane przez Pania dr Ewe Miszczak, prof. WSPA - Petnomocnika Rektora ds.
Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia - zostaty przekazane do analiz Dziekanom i Zespotom ds. Jakosci
Ksztatcenia wszystkich kierunkow. Na ich podstawie opracowano dziatania naprawcze i rekomendacje.
Kazdy z Dziekandw przeanalizowal raport swojego kierunku i przygotowat odpowiedzi oraz propozycje

rozwiazan w odniesieniu do zgtoszonych przez studentéw uwag.

1. Komunikacja z wykiadowcami i przestrzeganie zasad zaliczenia

Wiekszos¢ z Parstwa pozytywnie ocenita kontakt z wyktadowcami oraz przejrzystos¢ zasad zaliczania
przedmiotow. W pojedynczych przypadkach pojawity sie jednak sygnaty o zmianach zasad w trakcie
semestru. W zwigzku z tym przypominamy wszystkim nauczycielom akademickim, Ze warunki
zaliczenia przedmiotow musza by¢ przedstawiane na poczatku semestru i nie mogg ulegac
modyfikacji. Dziekani podczas zebran kadrowych zwroca na to szczegbing uwage.

W ramach analiz przekazanych przez Dziekanéw potwierdzono, ze zajecia w wiekszosci przypadkow
odbywaly sie w petnym wymiarze godzin, a w sytuacjach wyjatkowych (np. krétsze nagrania zajec
spowodowane prosbami studentdéw o brak przerw lub usterkami technicznymi) zostaty podjete
dziatania naprawcze i przypomniano kadrze o koniecznosci rzetelnej realizacji programu zajec.

W przypadkach zgtoszen dotyczacych sposobu prowadzenia zajec, Dziekani przeprowadzili rozmowy
wyjasniajace z wykltadowcami, a w sytuacjach wymagajacych interwencji - podjeto decyzje
o zmianach kadrowych. Wszyscy prowadzacy zostali rowniez zobowiazani do utrzymywania wysokich
standardéw dydaktycznych i przestrzegania zasad okreslonych w sylabusach.

Ponadto, na wniosek jednej z Dziekan, zaplanowano szkolenie dla kadry dydaktycznej z zakresu
opracowywania sylabusow i planowania procesu ksztatcenia, ktére zostanie zrealizowane w ramach

dziatan Centrum Jakosci Ksztatcenia.
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2, Kultura i etyka akademicka

Pojedyncze uwagi dotyczace niewlasciwego jezyka lub tonu wypowiedzi wyktadowcow zostaty
potraktowane bardzo powaznie. Kazda zgtoszona sytuacja zostata indywidualnie oméwiona przez
Dziekanéw z zainteresowanymi osobami. W razie potrzeby podjeto odpowiednie decyzje kadrowe,
a wszystkim wyktadowcom przypomniano o koniecznosci przestrzegania zasad etyki i kultury

akademickiej w kontaktach ze studentami.

3. Tresci ksztatcenia i potrzeby studentow

Z raportu wynika, Ze wiekszos¢ z Pafistwa pozytywnie ocenia poziom merytoryczny zajec oraz
zgodno$é treéci z tematami sylabuséw. Jednoczesnie cze$C studentow - zwlaszcza studiow
niestacjonarnych - wskazata na potrzebe wickszego udziatu przedmiotow kierunkowych

i praktycznych.

W odpowiedzi na te postulaty Dziekani dokonaja przegladu planow studiow i zweryfikuja mozliwo$é
wprowadzenia dodatkowych zajeé o charakterze specjalistycznym i praktycznym.

Na kierunku Administracja Dziekan kierunku zapowiedziat mozliwos¢ zwigkszenia liczby zajec
praktycznych, wtym wizyt studyjnych w instytucjach publicznych - w miare mozliwosci

organizacyjnych.

4, Organizacja zajec i planowanie zjazdéw

Zgtoszone postulaty dotyczace przeciazenia zaje¢ w czasie jednego zjazdu zostaty przyjete do
realizacji. W miare mozliwosci Uczelnia bedzie dazy¢ do bardziej rownomiernego roztozenia godzin
dydaktycznych. Dla studentéw studiow niestacjonarnych rekomendujemy rozwazenie zwigkszenia
liczby zjazdéw w sfedzibie uczelni, tak by uniknag zbyt dtugich blokdw zajec w jednym dniu i poprawic

komfort uczestnictwa w procesie ksztatcenia.

5. Strona internetowa i platforma e-learningowa

Cieszy nas, Ze wiekszos$¢ studentéw pozytywnie ocenia strong internetowa oraz platforme zdalnego
nauczania. Wskazane uwagi dotyczace braku powiadomien o nowych materiatach i drobnych
probleméw technicznych zostaty przekazane do dziatu IT. Zalezy nam, aby platforma byta jeszcze
bardziej intuicyjna i wspierata efektywna komunikacje miedzy studentami a wyktadowcami.

6. Administracja i obstuga studentow

Dziekujemy za bardzo dobre opinie dotyczace pracy dziekanatéw i dziatéw administracyjnych.
Wszystkie uwagi dotyczace komunikacji telefonicznej i mailowej zostaty przekazane kierownikom
jednostek. Zapewniamy, Ze doktadamy staran, aby kontakt ze studentami byt szybki, uprzejmy

i skuteczny.
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7. Dalsze dziatania i rozwoéj jakosci ksztatcenia
W ramach realizacji rekomendacji zaplanowano:

v cykliczne szkolenia dla wyktadowcow, m.in. z zakresu opracowywania sylabuséw i metod

dydaktycznych,
v przypomnienie kadrze akademickiej zasad komunikacji i etyki zawodowej,

<

analize planow studiow pod katem rozszerzenia komponentu praktycznego,
v wzmocnienie kontaktu dziekanow ze studentami poprzez spotkania informacyjne i

konsultacyjne.

8. Podziekowanie i dalsza wspotpraca

Dziekuje wszystkim studentom za zaangazowanie w Zycie Uczelni 1 konstruktywne opinie. Paistwa
gtos jest jednym z filaréw systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia w WSPA.

Kazda uwaga zostata przeanalizowana, a informacje zwrotne przekazane wtasciwym jednostkom.
Zachecamy do dalszego udziatu w badaniach i konsultacjach - wspolnie mezemy budowad jeszcze

lepszg uczelnie.

Z wyrazami szacunku
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