
 karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Zarządzanie procesami


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia II stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr inż. Dariusz Dudek


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	4

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Przekazanie studentom pogłębionej wiedzy na temat istoty i zakresu zarządzania procesami oraz zasad podejścia procesowego w organizacji

	C2
	Zapoznanie studentów z metodyką zarządzania procesami

	C3
	Przedstawienie studentom instrumentów i narzędzi zarządzania procesowego

	C4
	Kształtowanie umiejętności identyfikowania, opisywania, analizowania i optymalizowania procesów w organizacji

	C5
	Poszerzanie świadomości studentów na temat roli i znaczenia podejścia procesowego w organizacji.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Student w pogłębionym stopniu zna i rozumie istotę i zakres zarządzania procesowego w organizacji
	Z2_W02
	
	X
	
	X

	W2
	Student zna i rozumie różnice między organizacją funkcjonalną i procesową organizacji
	Z2_W02
	
	X
	
	X

	W3
	Student zna i rozumie metodykę zarządzania procesami
	Z2_W02
	
	X
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Student potrafi identyfikować i analizować procesy zachodzące w danej organizacji
	Z1_U06
	X
	
	X
	

	U2
	Student potrafi sporządzić opis procesu, kartę procesu oraz mapę procesu
	Z1_U16
	X
	
	X
	

	U3
	Student potrafi dobrać, a w razie potrzeby zaprojektować wskaźniki oceny efektywności procesu i określić metodologię ich pomiaru
	Z1_U04
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Student jest gotów do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy przy doskonaleniu procesów organizacji
	Z2_K06
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST), Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	20
	
	
	
	
	15
	
	4

	NST
	
	
	15
	
	
	
	
	10
	
	4


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	  1.
	Geneza podejścia procesowego w zarządzaniu.
	W1
	
	X
	
	X

	2.
	Istota podejścia procesowego. 
	W1
	
	X
	
	X

	3.
	Procesy w nurtach zarządzania.
	W1
	
	X
	
	X

	4.
	Klasyfikacja procesów biznesowych.
	W1
	
	X
	
	X

	5.
	Organizacja funkcjonalna a procesowa.
	W2
	
	X
	
	X

	6.
	Klasyczne a procesowe projektowanie organizacji.
	W2
	
	X
	
	X

	7.
	Metodologia wdrożenia podejścia procesowego.
	W3
	
	X
	
	X

	8.
	Dojrzałość procesowa organizacji.
	W1, W3
	
	X
	
	X

	9.
	Identyfikacja i architektura procesów w organizacji.
	W3
	
	X
	
	X

	10.
	Cele procesów, system pomiaru procesów, struktura zarządzania procesem.
	W3
	
	X
	
	X

	11.
	Szczeble zarządzania w procesowej strukturze.
	W1, W3
	
	X
	
	X

	12.
	Standaryzacja i odwzorowywanie procesów.
	W3
	
	X
	
	X

	13.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen.
	
	
	X
	
	X


RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Identyfikacja podmiotu projektowego. 
Opis działalności wybranego podmiotu.
	U1
	X
	
	X
	

	2.
	Identyfikacja i ogólna charakterystyka procesów w organizacji. Rodzaje procesów w organizacji.
	U1
	X
	
	X
	

	3.
	Określenie celu i zakresu analizowanego procesu.
	U1, U2
	X
	
	X
	

	4.
	Wyznaczanie zakresu odpowiedzialności jednostek organizacyjnych zaangażowanych w proces.
	U1, U2
	X
	
	X
	

	5.
	Opis procesu, karta procesu.
	U2
	X
	
	X
	

	6.
	Tworzenie mapy procesu.
	U2
	X
	
	X
	

	7.
	Wskaźniki oceny efektywności procesu. 
	U3
	X
	
	X
	

	8.
	Analiza i optymalizacja procesów. Podsumowanie projektu.
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	9.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen.
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Wykład informacyjny, Wykład z prezentacją multimedialną
	Egzamin pisemny.
- 100% oceny końcowej z wykładu.
	Arkusz egzaminacyjny

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Praca nad projektem
	Przygotowanie projektu
- 100% oceny końcowej z projektu.

Struktura projektu:
1. Opis działalności firmy

2. Charakterystyka ogólna procesów w organizacji

3. Cel i zakres analizowanego procesu

4. Zakres odpowiedzialności jednostek organizacyjnych biorących udział w procesie

5. Opis wybranego procesu

6. Mapa procesu

7. Wskaźniki oceny efektywności procesu

	Oceniony projekt i zarchiwizowany na platformie

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Praca nad projektem
	Przygotowanie projektu
- 100% oceny końcowej z projektu.

Struktura projektu:
1. Opis działalności firmy

2. Charakterystyka ogólna procesów w organizacji

3. Cel i zakres analizowanego procesu

4. Zakres odpowiedzialności jednostek organizacyjnych biorących udział w procesie

5. Opis wybranego procesu

6. Mapa procesu

7. Wskaźniki oceny efektywności procesu

	Oceniony projekt i i zarchiwizowany na platformie


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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· Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007.

· Skrzypek E., Hofman M., Zarządzanie procesami w przedsiębiorstwie, Wolters Kluwer Polska 2010.
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· Projektowanie i modelowanie procesów biznesowych – studium przypadku, A. Jurga, J. Rychlik, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznańskiej, nr 72, Organizacja i zarządzanie, 2017. Dostęp on-line: https://zeszyty.fem.put.poznan.pl/Projektowanie-i-modelowanie-procesow-biznesowych-studium-przypadku,126122,0,1.html

· Doskonalenie organizacji i procesów innowacyjnych, T. Kraśnicka, B. Gładysz, A. Kucińska-Landwójtowicz. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2020
· Drejewicz S.: Zrozumieć BPMN. Modelowanie procesów biznesowych. Helion 2023.

4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	35
	25

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	35
	25

	Praca własna studenta
	65
	75

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	30
	35

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	35
	40

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	100
	100

	Liczba punktów ECTS
	4
	4
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