Raport zbiorczy
z badania opinii studentow WSPA

w roku akademickim 2023/24

Badanie zostato przeprowadzone w semestrze zimowym 1 letnim roku akademickiego
2023/24. Po przeprowadzeniu sondazu opinii studentéw wszystkich kierunkow, postugujac si¢
zarbwno metoda posrednig: ankieta internetowa, jak i metoda bezposrednia: ankieta
audytoryjna i wywiadem, skompletowatam zestaw wynikajacych z badania najwazniejszych

informacji, ktore zaprezentowalam ponize;j:

1. Przekazywanie przez wykladowcow informacji dotyczacych specyfiki przedmiotu
i warunkow zaliczenia.

Respektowanie obowigzku informowania studentéw o specyfice przedmiotu, warunkach
zaliczenia i innych charakterystykach dotyczacych zaje¢ jest powszechne wsrod wyktadowcow.
Nauczyciele informujg studentow na pierwszych zajgciach z danego przedmiotu, niezaleznie
od tego czy odbywaja si¢ w formie zdalnej czy stacjonarnie. Ponadto, wigkszo$¢ nauczycieli
umieszcza informacj¢ wstepna wraz z sylabusem w zakladce przedmiotu na platformie.
Studenci nie zgtaszali powaznych probleméw z dostepem do informacji na temat przedmiotu,
podkreslajac, ze jesli nie na pierwszych, to na kolejnych zajeciach uzyskali potrzebne

informacje.
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2. Dotrzymywanie warunkow zaliczenia przedmiotu

W opinii studentow przekazane na poczatku zaje¢ warunki pracy i zalecenia dotyczace
przedmiotu w zdecydowanej wickszosci przypadkéw (tacznie) byty dotrzymywane, jednakze
nie zawsze i przez wszystkich wyktadowcow. Niektore z nich byly zmieniane w trakcie
semestru a zdarzato si¢ (bardzo rzadko), ze wyktadowca informowat o dodatkowych wymogach

zwigzanych z uzyskaniem zaliczenia.
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HZawsze BW wiekszosci przypadkdw
BW polowie przypadkdw BW mniej niz polowie przypadkdw

EmBardzo rzadko ENigdy



3. Ocena kontaktu z wykladowcami

W opinii studentéw utrzymywanie kontaktu z wiekszoscig wyktadowcow najczesciej odbywa
si¢ bezproblemowo, poniewaz nauczyciele szybko i sprawnie odpowiadaja na maile zaréwno
poprzez platforme, jak 1 poczte prywatna. Czasami zdarza sig, iz pojedyncze osoby zwlekaja z
odpowiedzig na prosby studentéw, po6zno przekazuja sygnaty zwrotne dotyczace ocen czy

jakosci prac zaliczeniowych.
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4. Przypadki niesprawiedliwego oceniania przez wykladowcow.

Wigkszo$¢ badanych studentow stwierdzita, iz nigdy nie do§wiadczyli ani nie byli $wiadkami
niesprawiedliwego oceniania pracy studentéw przez wyktadowcéw, co wskazuje, i1z
wyktadowcy starajg si¢ by¢ obiektywni 1 bezstronni w ocenianiu i1 posluguja si¢ znanymi
studentom kryteriami. Okoto 1/3 respondentdow przyznata jednak, iz zdarzajg si¢ sporadyczne
przypadki niesprawiedliwego oceniania i1 faworyzowania niektorych studentow przez

wyktadowcow.
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5. Czestotliwos$¢ przekazywania tresci nauczania w zrozumialy sposéb

Studenci wskazywali, iz w przypadku wigkszos$ci zaje¢ tresci przedmiotu byty przekazywane
W sposob zrozumialy, jasny i precyzyjny, ktory pozwalal na szybkie przyswojenie materiatu. W
przypadku bardziej zawilych tresci wyktadowcy potrafili cierpliwie thumaczy¢ 1 wyjasnia¢ az
do skutku. Sporadycznie zdarzyly si¢ przypadki niezbyt klarownego sposobu prowadzenia

zajeé, co jest oczywiscie kwestig subiektywnej opinii studenta.

Rys. 5 Przekazywanie tresci w
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Wsrod przedmiotow, ktore w opinii respondentow byly
utrudniajgcy zrozumienie znalazly sie:

Inzynieria oprogramowania — 2 wskazania

Badania fizykalne: 1 opinia

Wstep do prawoznawstwa wyktad: 1 opinia

Techniki sprzedazy — ¢wiczenia: 1 opinia

Podstawy marketingu — wyktad: 1 opinia

Nauka o organizacji — wyktad: 1 opinia

Podstawy kreatywnosci — wyktad: 1 opinia

Psychologia wptywu, perswazji i propagandy — wyktad: 1 opinia

6. Zgodnos¢ tresci zajec z przewidzianym tematem.

prowadzone w sposéb

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow stwierdzita, iz w najczesciej tres¢ zaje¢ odpowiadata

przewidzianemu tematowi. Czasami zdarzaly si¢ dygresje lub tresci nawigzujace do zajeé

poprzednich ewentualnie przysztych. Czasami tez pojawiala si¢ konieczno$¢ realizowania

innego tematu, niz zalozony, z uwagi na awari¢ lub brak sprzetu, oprogramowania lub inne

okolicznos$ci losowe.
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7. Zgodno$¢ poziomu merytorycznego zaje¢ z oczekiwaniami studentow.

W wigkszosci przypadkow zajgcia spelnity oczekiwania studentéw. Czasami studenci
wskazywali na rozbieznos$ci pomig¢dzy ich oczekiwaniami lub raczej wyobrazeniami na temat
danego przedmiotu a realizacjg tresci ksztalcenia w rzeczywisto$ci. Czasami wskazywali tez na
pewne niedostatki w procesie komunikacji z wykladowca, co przektadato si¢ na ich pewne

niezadowolenie z otrzymanej porcji wiedzy.
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Wsrod przedmiotow, ktore nie spelnily oczekiwan niektorych respondentéw znalazly sie:
InZynieria Oprogramowania: 2 opinie

Zajecia z technik organizatorskich 1 decyzyjnych: 1 opinia

Techniki sprzedazy - ¢wiczenia: 1 opinia

Podstawy marketingu - wyktad: 1 opinia

Nauka o organizacji — wyktad: 1 opinia

Podstawy kreatywnosci - wyktad: 1 opinia

Podstawy PR - 1 opinia

8. Odbywanie si¢ zaje¢ w pelnym wymiarze czasowym.



Zdecydowana wigkszos$¢ zaje¢ odbywata sie w pelnym wymiarze czasowym. Nie zanotowano
istotnych problemoéw z punktualno$ciag wyktadowcoéw. Natomiast zdarzaty si¢ spoznienia
wyktadowcow lub odwolywanie zaje¢ w ostatniej chwili, zwykle wynikajace z przyczyn

losowych.
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Wsrod zajeé, ktore odbywaly sie krdcej, niz przewidywal to grafik, znalazly sie:

Zajecia z technik decyzyjnych i technik sprzedazy 1 opinia
Podstawy PR 1 opinia

9. Kulturalne i taktowne zachowanie wykladowcow wobec studentow.
Wigkszo$¢ nauczycieli jest postrzegana jako osoby zachowujace si¢ zgodnie z zasadami
dobrego wychowania, taktowne i kulturalne, odnoszace si¢ do studentow z szacunkiem i

uprzejmoscia.



Rys. 9 Taktowne zachowanie sie
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10. Propozycje wprowadzenia zmian w programie studiow.

Studenci wykazali si¢ checig podzielenia si¢ wlasnymi uwagami na temat mozliwosci zmian w
realizowanym programie studiow. Ogolnie mowiac, studenci proponowali usunigcie niektorych
przedmiotow tzw. ogoélnouniwersyteckich np. (filozofia, kreatywno$¢, psychologia) i
wprowadzenie w ich miejsce przedmiotow stricte kierunkowych, specjalizacyjnych. Takie
postulaty przedstawiaja gtéwnie studenci niestacjonarni, ktorzy zwykle pracuja 1 sg §wiadomi

potrzeb wynikajacych z niedostatku wiedzy 1 umiejg¢tnosci potrzebnych im w pracy zawodowe;j.

Cytaty z kwestionariuszy:

Przedmioty zwigzane z rynkami kapitalowymi.

Mozna doda¢ wigcej przedmiotow zwigzanych z menedzerstwem.

Dodatkowe przedmioty dla specjalizacji, np. Technologie chmurowe (Azure, AWS itp.) lub
Narzedzia cyberbezpieczenstwa (Oprogramowanie w bezpieczenstwie defensywnym i
ofensywnym, wykrywaniu incydentéw itd.) dla specjalizacji Cyberbezpieczenstwo i
Informatyka sledcza

Mniej przedmiotow typu filozofia, kreatywnos¢, psychologia.

Zwigkszenie nacisku na specjalizacje, tj. Zmniejszenie ilosci ogdlnych przedmiotow
kierunkowych, a w zamian zwigkszenie ilosci przedmiotow zwigzanych z wybrang

specjalizacja.



11. Poziom seminariow i kontakt z promotorami
W tej kwestii wypowiedzieli si¢ studenci ostatnich lat studiow, ktorzy okreslili tenze poziom

jako bardzo dobry. 100%

12. Stowa uznania dla wykladowcow

Wsrod wyktadowcow, ktorym studenci nie szczedzili stow uznania za prace dydaktyczng i
poziom merytoryczny zaje¢c, znalezli sie:

dr M. Kalisz, mgr L. Daniel i dr P. Lesinski

Dr Bolesta, dr Pyter, mgr M. Pastuszak, dr M. Nowak, Pani Klos, Pani Walczak

Dr. J. Swiderska, prof. A. Jargietto

Dr M. Parzyszek

Poza tym, wielokrotnie pojawito si¢ stwierdzenie, ze kazdy z wyktadowcoéw na kierunku
zashuguje na wyroznienie. Najczgsciej takie glosy pojawiaty si¢ na kierunku Projektowanie

wnetrz, Architektura, Administracja i Pielegniarstwo.

13. Ocena strony internetowej uczelni.
Ponad potowa respondentéw ocenia funkcjonowanie strony www dobrze. Szczegdlnie
pozytywne oceny wystawiali studenci starszych rocznikow, ktorzy nauczyli si¢ juz jej obshugi

1 wiedza, gdzie mozna znalez¢ wlasciwe informacje.

Rys. 10 Ocena funkcjonowania
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Pojawilo si¢ kilka propozycji ulepszenia funkcjonowania strony, ktore moglyby zwickszy¢
komfort z jej korzystania:

,Mimo ze osobiscie nie mam potrzeby korzystania z ustawien dost¢pnosci, mysle ze warto
byloby je usprawnié, poniewaz niektore z ustawien nie dziataja prawidiowo (np. wysoki
kontrast zaznacza aktualnie wybrang pozycje z listy na ktérej mamy kursor, dla przyktadu
"Uczelnia -> Poznaj WSPA", natomiast przy ustawieniu niskiego kontrastu brakuje tego

podswietlenia.)
Potrzebne sg istotne informacje - terminarz optat czesnego
Szybsze dostawanie informacji”.

13. Ocena platformy zdalnego nauczania.

Rys. 11 Ocena platformy

mBardzo dobrze mDobrze ®mSrednio mZle m®mBardzo zle

Studenci wymieniali nastepujace zalety platformy:
»Intuicyjnos¢
Przejrzystos¢ kurséw

Dostep do materiatow 24/h i mozliwo$¢ wielokrotnego odtwarzania nagran.



11

Wszystkie wyktady i materiaty w jednym miejscu dostepne caty semestr, tatwiejszy kontakt z
wyktadowcami

Typowe funkcje zwigzane z nauczaniem zdalnym.

Wygodna obstuga, kalendarz z terminami utworzonych zaliczen/wyktadow, mozliwos¢

odstuchiwania wyktadow dowolng ilo$¢ razy.”

Wsrod trudnosci powiagzanych z korzystaniem z platformy byly wymieniane problemy, z

ktorymi borykaja sie studenci wszystkich rocznikow i kierunkow:

Brak powiadomien o nowych komunikatach zamieszczonych przez wyktadowcdéw na stronach
przedmiotow.

Ktopoty techniczne

Bledy (bug fix)

Stabilno$¢, zawieszanie si¢ strony

14. Dostepnos¢ informacji (np. plany zaje¢, programy studiow, sylabusy itd.)
Generalnie ocena jest pozytywna, studenci stwierdzili, Ze nie maja wigkszych problemow ze

znalezieniem pozadanej informacji. .

Rys. 12. Dostepnos¢ informacji
doty BoOwW .
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15. Ocena pracy dzialéw administracji uczelni

Opinie na temat pracy administracji obejmowaty dziekanat, biuro karier, biuro rozliczen ze
studentami. Przewazajaca ocena to ,,bardzo dobra” — ponad polowa studentéw bardzo dobrze
ocenia prace administracji Uczelni, a szczeg6élnie dziekanatu, wskazujac na uprzejmos¢
pracownikow 1 sprawne zatatwianie interesantéw. Niemniej w ocenach opisowych jak zawsze
znalazly si¢ pojedyncze uwagi dotyczace mozliwosci polepszenia komunikacji telefonicznej i

mailowej z dziekanatem.

Rys. 13. Ocena pracy
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14. Postulaty i Zyczenia studentow:

Wszelkie uwagi nie mieszczace si¢ w podanych wyzej kategoriach dotyczyty kilku spraw:

a. prosba o wydluzenie godzin pracy dziekanatu, biura karier dla studentow rozpoczynajacych
zajecia stacjonarne po godzinie 16.00

b. prosba o ograniczenie ilos$ci godzin zaje¢ w ciagu jednego dnia zjazdu, tak by zajecia nie
rozpoczynaly si¢ o 7.25 i konczyly o 21.15..

c. prosby o zwiekszenie liczby zjazdow w siedzibie uczelni w celu zlikwidowania zaje¢ w

piatki.
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d. prosba o remont lazienek, zachowanie czysto$ci w sanitariatach oraz dyzury o0sob
sprzatajacych pomieszczenia dydaktyczne takze w soboty i niedziele podczas zjazdow.

e. prosba o zapewnienie dtuzszej np. poétgodzinnej przerwy w zajeciach, na positek w porze
obiadowe;.

f. prosba o poszerzenie menu $niadaniowego 1 obiadowego w barku oraz wydtuzenie godzin
pracy barku w czasie zjazdow.

g. prosba o zamontowanie klimatyzacji w duzych pomieszczeniach dydaktycznych.

h. prosba o planowanie zaje¢ w salach o powierzchni odpowiedniej do liczby uczestnikow.

1. prosba o zwigkszenie funkcjonalnosci platformy zdalnego nauczania poprzez funkcje
automatycznego powiadamiania o dodanych materiatach i informacjach.

J. prosba o szybsze procedowanie w sprawie przyznawania stypendiow.

k. prosba o wysylanie powiadomien o zaksiegowanych wptatach Iub zaleglosciach
finansowych.

1. prosba o organizowanie wigkszej liczby wizyt studyjnych i wycieczek tematycznych.

}. prosba o odbieranie telefonow w dziekanacie.

m. prosba o od$niezanie parkingu w czasie zimowym

Whioski:

Wszystkie uwagi 1 prosby studentow sa dla nas bardzo wazne i stanowig wskazéwke do
dalszego podnoszenia jakos$ci ksztalcenia oraz zwigkszania komfortu studiowania. W miarg
mozliwosci nalezy zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscig podjecia realizacji postulatow a przede
wszystkim nalezy przekaza¢ studentom informacje zwrotng odnoszacg si¢ do ich prosb, co Pani

Rektor zawsze czyni.

Przygotowata:

Dr Ewa Miszczak, pelnomocnik Rektora ds. ewaluacji jako$ci ksztatcenia



