
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Zarządzanie zespołem zróżnicowanym kulturowo


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia II stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	dr Maria Mazur, prof. WSPA


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Specjalność 3:  Menedżer HR i coaching biznesowy cz. 3


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Nabycie wiedzy w zakresie identyfikacji wyzwań stojących przed współczesnymi menedżerami w kontekście migracji ludności

	C2
	Nabycie umiejętności reagowania na bariery w zarządzaniu zespołem wielokulturowym 

	C3
	Nabycie umiejętności w obszarze analizy krytycznej zarządzania różnorodnością kulturową na przykładzie wybranych przedsiębiorstw (studium przypadków) 


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Student ma wiedzę w zakresie kierowania pracownikami organizacji i identyfikacji wyzwań stojących przed współczesnymi menedżerami w kontekście współczesnych procesów migracyjnych
	Z1_W02
Z1_W03

Z1_W06


	X
	
	X
	

	W2
	Student ma wiedzę dotyczącą sposobów radzenia sobie z barierami występującymi w zarządzaniu zespołami wielokulturowymi, wie jak powinien sobie z nim radzić współczesny menedżer
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Student identyfikuje różnice kulturowe wpływające na proces zarządzania Zespołem
	Z1_U02

Z1_U03


	X
	
	X
	

	U2
	Student prawidłowo dobiera i organizuje pracę wielokulturowego Zespołu.
	
	X
	
	X
	

	U3
	Student posługuje się zasadami komunikacji międzykulturowej
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Student jest gotów do działania w sposób twórczy, jest ukierunkowany na osiągnięcie konkretnego rezultatu w odpowiedzi na pojawiające się wyzwania
	Z1_K02
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ………
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Interpretacja i identyfikacja procesów migracyjnych we współczesnym świecie, ze szczególnym uwzględnieniem Polski, w tym regionu lubelskiego
	W1, W2
	X
	
	X
	

	2.
	Bariery w zarządzaniu różnorodnością kulturową - wymiar indywidualny, grupowy, organizacyjny
	W1, W2
	X
	
	X
	

	3.
	Zasady komunikacji w zespołach międzynarodowych, bariery i najczęściej popełniane błędy
	U1, U2, U3
	X
	
	X
	

	4.
	Narzędzia i techniki zarządzania różnorodnością
	U1, U2, U3
	X
	
	X
	

	5.
	Rozwiązywanie problemów międzygrupowych.

Zarządzanie konfliktami i stresem w zespołach

międzynarodowych.
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	8.
	Dobre praktyki z zakresu wdrażania strategii Diversity & Inclusion w organizacji
	U1, U2, U3
	X
	
	X
	

	9.
	Wyniki raportu ABSL. Lider przyszłości a 5 zasadniczych warunków
	
	X
	
	X
	

	9.
	Realizacja projektów grupowych. Wytyczne, opracowanie. 
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	10.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W2
	Prezentacja zagadnień, rozwiązywanie zadań problemowych związanych z wyzwaniami stojącymi przez współczesnymi menedżerami i liderami, przygotowanie projektu na temat zarządzania różnorodnością na przykładzie wybranego przedsiębiorstwa (lista zostanie przekazana studentom podczas pierwszych zajęć)
Studium przypadku 
	W ramach weryfikacji efektów uczenia się studenci przygotowują projekt dotyczący narzędzi i technik zarządzania różnorodnością na przykładzie wybranego przedsiębiorstwa). W projekcie powinny znaleźć się takie elementy jak: dobre praktyki, analiza komunikacja wewnętrznej i zewnętrznej przedsiębiorstwa w kontekście różnorodności (analiza krytyczna) wpływ wielokulturowości na kulturę organizacyjną.
Następnie student prezentuje swoją pracę

Kryteria oceniania:

5,0 – projekt zawiera wszystkie wskazane elementy. Student potrafi obronić swój projekt w atrakcyjny sposób.

4,5 - projekt zawiera wszystkie wskazane elementy. Student prezentuje swój projekt w sposób poprawny

4,0 – projekt zawiera większość elementów. Student poprawnie prezentuje projekt
3, 5 – projekt zawiera część wskazanych elementów, Projekt przedstawiony jest w sposób poprawny
3,0 – Projekt zawiera połowę elementów.  Brakuje analizy krytycznej.
2,0 – projekt ma charakter cząstkowy. Student nie umie obronić projektu.
	Oceniony projekt studentów

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Prezentacja zagadnień, rozwiązywanie zadań problemowych związanych z wyzwaniami stojącymi przez współczesnymi menedżerami i liderami, przygotowanie projektu reagowania na konkretne wyzwanie
Studium przypadku
	W ramach weryfikacji efektów uczenia się studenci przygotowują projekt dotyczący narzędzi i technik zarządzania różnorodnością na przykładzie wybranego przedsiębiorstwa). W projekcie powinny znaleźć się takie elementy jak: dobre praktyki, analiza komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej przedsiębiorstwa w kontekście różnorodności (analiza krytyczna) wpływ wielokulturowości na kulturę organizacyjną.

Następnie student prezentuje swoją pracę

Kryteria oceniania:

5,0 – projekt zawiera wszystkie wskazane elementy. Student potrafi obronić swój projekt w atrakcyjny sposób.

4,5 - projekt zawiera wszystkie wskazane elementy. Student prezentuje swój projekt w sposób poprawny

4,0 – projekt zawiera większość elementów. Student poprawnie prezentuje projekt

3, 5 – projekt zawiera część wskazanych elementów, Projekt przedstawiony jest w sposób poprawny

3,0 – Projekt zawiera połowę elementów.  Brakuje analizy krytycznej.

2,0 – projekt ma charakter cząstkowy. Student nie umie obronić projektu.
	Oceniony projekt studentów

	

	K1
	Prezentacja zagadnień, rozwiązywanie zadań problemowych związanych z wyzwaniami stojącymi przez współczesnymi menedżerami i liderami, przygotowanie projektu reagowania na konkretne wyzwanie
Studium przypadku
	W ramach weryfikacji efektów uczenia się studenci przygotowują projekt dotyczący narzędzi i technik zarządzania różnorodnością na przykładzie wybranego przedsiębiorstwa). W projekcie powinny znaleźć się takie elementy jak: dobre praktyki, analiza komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej przedsiębiorstwa w kontekście różnorodności (analiza krytyczna) wpływ wielokulturowości na kulturę organizacyjną.

Następnie student prezentuje swoją pracę

Kryteria oceniania:

5,0 – projekt zawiera wszystkie wskazane elementy. Student potrafi obronić swój projekt w atrakcyjny sposób.

4,5 - projekt zawiera wszystkie wskazane elementy. Student prezentuje swój projekt w sposób poprawny

4,0 – projekt zawiera większość elementów. Student poprawnie prezentuje projekt

3, 5 – projekt zawiera część wskazanych elementów, Projekt przedstawiony jest w sposób poprawny

3,0 – Projekt zawiera połowę elementów.  Brakuje analizy krytycznej.

2,0 – projekt ma charakter cząstkowy. Student nie umie obronić projektu.
	Oceniony projekt studentów 


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa:
1. M. Bartosik-Purgat, Zarządzanie różnorodnością kulturową w przedsiębiorstwach międzynarodowych, w:1.Śliwiński R. (red.) Strategiczne zarządzanie przedsiębiorstwem międzynarodowym, Difin, Warszawa 2020. 
2. R.R. Gesteland, Różnice kulturowe a zachowania w biznesie, PWN, Warszawa 2000 i następne wydania. 
3. G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umysłu, PWE, Warszawa 2000 i następne wydania Zalecana 
Uzupełniająca:
B. Glinka, A.W. Jelonek, Zarządzanie międzykulturowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielońskiego, Kraków 2011.
4. Nakład p
racy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	10
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	10
	10

	Praca własna studenta
	15
	15

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	5

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	10
	15

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1
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