
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Zarządzanie kryzysowe


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Maria Mazur, prof. WSPA; dr Bartosz Sobotka


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	II

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Celem przedmiotu prezentacja oraz analiza problematyki w obszarze zarządzania kryzysowego

	C2
	Celem przedmiotu jest nabycie umiejętności identyfikacji sytuacji kryzysowych

	C3 
	Celem przedmiotu jest nabycie umiejętności opracowania planu kryzysowego

	C4
	Celem przedmiotu jest nabycie umiejętności zarządzania komunikacją w kryzysie

	C5
	Celem przedmiotu jest nabycie kompetencji krytycznej oceny wyników pracy własnej i zwiększenie świadomości na temat znaczenia wiedzy w rozwiązywaniu problemów w zakresie zarządzania kryzysowego


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów kształcenia
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Posiada wiedzę dotyczącą sytuacji kryzysowych występujących w organizacji, w tym identyfikacji źródeł kryzysu, rodzajów kryzysu, przebiegu sytuacji kryzysowych
	Z1_W02

Z1_W05

Z1_W06
	X
	
	X
	

	W2
	zasady organizacji pracy oraz tworzenia planu strategii zarządzania w przypadku wystąpienia kryzysu, wie jak zarządzać komunikacją w sytuacji kryzysu 
	
	X
	
	X
	

	W3
	Rozumie rolę kompetencji menedżera – przywódcy w sytuacji kryzysu
	
	X
	
	X
	

	W4
	Rozumie jak zjawiska polityczne, gospodarcze, kulturowe oraz społeczne przyczyniają się do sytuacji kryzysowych w przedsiębiorstwie.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Potrafi identyfikować i interpretować różne sytuacje kryzysowe występujące w organizacji. Potrafi rozpoznawać ich przyczyny i skutki
	Z1_U01

Z1_U08
Z1_U16
Z1_U17
	X
	
	X
	

	U2
	Potrafi opracować plan zarządzania kryzysowego dla konkretnej sytuacji
	
	X
	
	X
	

	U3
	Potrafi interpretować i wypełniać podstawowe funkcje w zarządzaniu kryzysowym wykorzystując przy tym kompetencje menedżerskie
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Współtworzenia projektów związanych z zarządzaniem komunikacją w kryzysie
	Z1_K04
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST), Studia niestacjonarne (NST)

	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie

……
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Identyfikacja źródeł kryzysu, główne definicje dotyczące kryzysu, rodzaje kryzysu
	W1, W4, U1
	X
	
	X
	

	2.
	Analiza przebiegu sytuacji kryzysowej (symptomy, fazy i zakończenie kryzysu)
	W1, W4, U1
	X
	
	X
	

	3.
	Strategia postępowania w sytuacji kryzysu
	W1, W2, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	4.
	Zarządzanie komunikacją w sytuacji kryzysu
	W2, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	5.
	Kompetencje menedżera – przywódcy w sytuacji kryzysu, samoocena zarządzania w sytuacji kryzysowej
	W2, W3 U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	6.
	Aspekt stresu w sytuacji kryzysowej
	U2
	X
	
	X
	

	7. 
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W4
	Prezentacja wiedzy na temat źródeł kryzysu, definicji i rodzajów kryzysu oraz identyfikacji zagrożeń
	W ramach zaliczenia przedmiotu studenci mają za zadanie opracowanie w grupach planu zarządzania kryzysowego do konkretnej sytuacji. Przed przystąpieniem do pracy członkowie grupy  przygotują i przedstawią podział obowiązków przy realizacji zadania. Ocena podziału obowiązków będzie gwarancją równego wkładu pracy i tym samym obiektywnej oceny z zaliczenia przedmiotu.
Przykładowy case: 

Prowadzi Pan/Pani  firmę zajmującą się przetwórstwem artykułów rolno-spożywczych. Firma kilka lat temu weszła na rynki międzynarodowe. Jednak pandemia i wojna w Ukrainiespowodowała zahamowanie eksportu i tym samym spadek przychodów. Z Państwa firmy odeszło już 10 pracowników z 20-osobowej załogi. Tracą Państwo też powoli klientów. Stali klienci żądają ciągle rabatów i upustów. Prowadzenie firmy przestaje się opłacać. Co więc zrobić w takiej sytuacji.

Plan zarządzania kryzysowego powinien obejmować  następujące elementy.

1. Identyfikacja wszystkich kryzysów

2. Wpływ kryzysów na funkcjonowanie firmy

3. Opracowanie działań antykryzysowych

4.Kto będzie zaangażowany w realizację działań antykryzysowych.
	Oceniona praca studentów

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Rozwiązywanie konkretnych sytuacji kryzysowych odbywa się w grupach zadaniowych.


	W ramach zaliczenia przedmiotu studenci mają za zadanie opracowanie w grupach planu zarządzania kryzysowego do konkretnej sytuacji. Przed przystąpieniem do pracy członkowie grupy  przygotują i przedstawią podział obowiązków przy realizacji zadania. Ocena podziału obowiązków będzie gwarancją równego wkładu pracy i tym samym obiektywnej oceny z zaliczenia przedmiotu
Przykładowy case: 

Prowadzi Pan/Pani  firmę zajmującą się przetwórstwem artykułów rolno-spożywczych. Firma kilka lat temu weszła na rynki międzynarodowe. Jednak pandemia i wojna w Ukrainiespowodowała zahamowanie eksportu i tym samym spadek przychodów. Z Państwa firmy odeszło już 10 pracowników z 20-osobowej załogi. Tracą Państwo też powoli klientów. Stali klienci żądają ciągle rabatów i upustów. Prowadzenie firmy przestaje się opłacać. Co więc zrobić w takiej sytuacji.

Plan zarządzania kryzysowego powinien obejmować  następujące elementy.

1. Identyfikacja wszystkich kryzysów

2. Wpływ kryzysów na funkcjonowanie firmy

3. Opracowanie działań antykryzysowych

4.Kto będzie zaangażowany w realizację działań antykryzysowych.
	Oceniona praca studentów

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Rozwiązywanie konkretnych sytuacji kryzysowych odbywa się w grupach zadaniowych.


	W ramach zaliczenia przedmiotu studenci mają za zadanie opracowanie w grupach planu zarządzania kryzysowego do konkretnej sytuacji. Przed przystąpieniem do pracy członkowie grupy  przygotują i przedstawią podział obowiązków przy realizacji zadania. Ocena podziału obowiązków będzie gwarancją równego wkładu pracy i tym samym obiektywnej oceny z zaliczenia przedmiotu
Przykładowy case: 

Prowadzi Pan/Pani  firmę zajmującą się przetwórstwem artykułów rolno-spożywczych. Firma kilka lat temu weszła na rynki międzynarodowe. Jednak pandemia i wojna w Ukrainiespowodowała zahamowanie eksportu i tym samym spadek przychodów. Z Państwa firmy odeszło już 10 pracowników z 20-osobowej załogi. Tracą Państwo też powoli klientów. Stali klienci żądają ciągle rabatów i upustów. Prowadzenie firmy przestaje się opłacać. Co więc zrobić w takiej sytuacji.

Plan zarządzania kryzysowego powinien obejmować  następujące elementy.

1. Identyfikacja wszystkich kryzysów

2. Wpływ kryzysów na funkcjonowanie firmy

3. Opracowanie działań antykryzysowych

4.Kto będzie zaangażowany w realizację działań antykryzysowych.
	Oceniona praca studentów


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	10
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	10
	10

	Praca własna studenta
	15
	15

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	8
	8

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	7
	7

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1
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