
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Psychologia w biznesie


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia II stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Monika Maj-Golianek; mgr Joanna Dejko


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	3

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Poznanie psychologicznych aspektów zarządzania biznesem przydatnych w funkcjonowaniu firmy, komunikacji, negocjacjach oraz stresowych sytuacjach.

	C2
	Ukazanie zachowań człowieka w kontaktach biznesowych z uwzględnieniem zjawisk psychologicznych.  

	C3
	Nabycie umiejętności interpretacji zjawisk psychologicznych umożliwiających lepsze efekty w pracy z ludźmi na polach relacji, komunikacji i marketingu.

	C4
	Zdobycie umiejętności analizy otoczenia organizacji oraz jego zasobów wewnętrznych i zewnętrznych.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Zna psychologiczne mechanizmy zarządzania i funkcjonowania człowieka w organizacji oraz rozpoznaje zachowania ze szczególnym uwzględnieniem wiedzy z zakresu zarządzania
	Z2_W01

Z2_W04

Z2_W11
	
	X
	
	X

	W2
	Zna psychologiczne procesy zarządzania organizacją z uwzględnieniem rozwiązywania problemów z zakresu planowania, organizacji, motywowania, kontroli i kierowania
	
	
	X
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Potrafi analizować, interpretować, oceniać przyczyny i przebieg wybranych procesów oraz zjawisk psychologicznych zachodzących w otoczeniu biznesowym
	Z2_U08

Z2_U18


	X
	
	X
	

	U2
	Potrafi oceniać jakość działań związanych z zarządzaniem organizacją z wykorzystaniem wiedzy teoretycznej z zakresu zarządzania i psychologii 
	
	X
	
	X
	

	U3
	Potrafi podejmować decyzje strategicznie i taktyczne ważne z punktu widzenia funkcjonowania organizacji
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Jest gotów do rozumienia i tłumaczenia zjawisk psychospołecznych w organizacji, jest świadomy wpływu czynników psychologicznych na funkcjonowanie pracownika w środowisku pracy.
	Z2_K05
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	15
	30
	
	
	
	
	
	
	
	3

	NST
	
	15
	
	
	
	
	
	10
	
	3


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Wprowadzenie do psychologii biznesu i zarządzania organizacją. Psychologiczne aspekty zarządzania biznesem
	W1, W2
	
	X
	
	X

	2.
	Osobowość i różnice indywidualne w komunikacji
	W1, W2
	
	X
	
	X

	3.
	Motywacja i decyzje zawodowe, uwarunkowane psychologicznymi uwarunkowaniami
	W1, W2
	
	X
	
	X

	4.
	Przywództwo w biznesie a styl zarządzania oparty o wiedzę z obszarów psychologii i neurobiologii
	W1, W2
	
	X
	
	X

	5.
	Zespół – współpraca – role, fazy, emocje, relacje zawodowo-społeczne
	W1, W2
	
	X
	
	X

	6.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	
	X
	
	X


RODZAJ ZAJĘĆ: ĆWICZENIA
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Wizerunek w biznesie. Autoprezentacja, efekt pierwszego wrażenia oraz halo.
	U1, U2, U3
	X
	
	X
	

	2.
	Komunikacja werbalna i niewerbalna w biznesie, analiza przypadku.
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	3.
	Psychologia i neurobiologia w procesach decyzyjnych pracowników wiedzy 
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	4.
	Psychologiczne aspekty motywacji zawodowej, uwarunkowane indywidualnymi cechami wynikającymi z osobowości. Zadaniowanie a kompetencje (kariera zawodowa, rozwój zawodowy, samodoskonalenie)
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	5.
	Psychologiczne aspekty prowadzenia negocjacji
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	6.
	Zarządzanie relacjami z otoczeniem wewnętrznym i zewnętrznym, uwzględniające uwarunkowania psychologiczne (podejmowanie decyzji menedżerskich, zakupowych, społecznych)
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	7.
	Wywieranie wpływu na ludzi a zarządzanie organizacją „manipulacja”
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	8.
	Zmiana a zarządzanie organizacją (proces zmiany w warunkach uogólnionej niepewności, ryzyka i chaosu)
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	9..
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W2
	Wykład konwersacyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej
	Egzamin pisemny – 100% oceny końcowej dla wykładu
	Egzamin pisemny z oceną wystawioną przez prowadzącego

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Dyskusje, praca w grupach, praca nad tekstem
	Przygotowanie pracy pisemnej - Na podstawie wybranego testu psychologicznego uzasadnić jego przydatność jako narzędzie wspierające w biznesie (z uwzględnieniem uwarunkowań prawnych) – 100% oceny końcowej dla ćwiczeń
	Praca pisemna z oceną wystawioną przez prowadzącego

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Dyskusje, praca w grupach, praca nad  tekstem
	Przygotowanie pracy pisemnej - Na podstawie wybranego testu psychologicznego uzasadnić jego przydatność jako narzędzie wspierające w biznesie (z uwzględnieniem uwarunkowań prawnych) – 100% oceny końcowej dla ćwiczeń
	Praca pisemna z oceną wystawioną przez prowadzącego


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
1. Cialdini R.B., Zasady wywierania wpływu na ludzi, Wydawnictwo HELION SA, Gliwice 2011.

2. Erikson, T. Mój szef jest idiotą, (red.) D. Jabłońska, Wielka Litera Sp. z o.o., Warszawa 2018.

3. Peterson J.B., Mapy sensu, R. Sigrist (przekł.), Freedom Publising sp. z o.o., Wrocław 2021.

Uzupełniająca

1. Ohme R., Emo Sapiens. Harmonia emocji i rozumu, Wydawnictwo Bukowy Las, Wrocław 2022.

2. Vetulani J., Strzelczyk G., Ćwiczenia duszy, rozciąganie mózgu, Wydawnictwo Znak, Kraków 2016.

3. Szpakowski M.K., I. Szpakowska, Profesjonalna obsługa klienta. Przedstawiciel handlowy, sprzedawca, kasjer, Wydawnictwo Knowledge Innowation Center sp. z o.o., Zamość 2021.

4. Gordon T., Nowa psychologia zarządzania. Jak błyskawicznie zmotywować tych, którym chce się najmniej, Helion SA, Gliwice 2020.

4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	45
	25

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	45
	25

	Praca własna studenta
	30
	50

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	15
	25

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	15
	25

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	75
	75

	Liczba punktów ECTS
	3
	3


	Data ostatniej zmiany
	30.09.2024

	Zmiany wprowadził
	Zespół ds. Jakości Kształcenia ZAZ

	Zmiany zatwierdził
	Mgr Anna Bielak




