
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Negocjacje i mediacje


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr inż. Dariusz Dudek


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności Zarządzanie firmą


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Poznanie pojęć z zakresu negocjacji i mediacji

	C2
	Nabycie umiejętności przygotowania i przeprowadzenie negocjacji

	C3
	Nabycie i rozwijanie umiejętności wyboru adekwatnych technik negocjacyjnych i mediacyjnych.

	C4
	Nabycie umiejętności rozpoznawania stosowanych technik negocjacyjnych

	C5
	Nabycie umiejętności prawidłowego komunikowania się w negocjacjach i mediacjach.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Zna i rozumie pojęcia z zakresu negocjacji i mediacji
	Z1_W06

Z1_W07
	X
	
	X
	

	W2
	Rozumie czym różnią się mediacje od negocjacji
	
	X
	
	X
	

	W3
	Zna etapy procesu negocjacji i mediacji
	
	X
	
	X
	

	W4
	Zna strategie i techniki negocjacji i mediacji
	
	X
	
	X
	

	W5
	Zna proces komunikowania się w negocjacjach
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Potrafi profesjonalnie przygotować się do negocjacji i mediacji
	Z1_U03
Z1_U14

Z1_U15
	X
	
	X
	

	U2
	Potrafi wykorzystać właściwą technikę negocjacji i mediacji
	
	X
	
	X
	

	U3
	Potrafi użyć właściwej argumentacji w negocjacji w założonej sytuacji spornej
	
	X
	
	X
	

	U4
	Potrafi rozpoznać stosowana technikę negocjacyjną przez drugą stronę i odpowiednio się do niej odnieść
	
	X
	
	X
	

	U5
	Potrafi skutecznie komunikować się w procesie negocjacji
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Potrafi skutecznie komunikować z otoczeniem
	Z1_K03

Z1_K06
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	2

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Istota, rodzaje negocjacji i mediacji
	W1, W2
	X
	
	X
	

	2.
	Negocjacje wielokulturowe
	W1, W4, K1
	X
	
	X
	

	3.
	Etapy negocjacji i mediacji
	W2, W3, U1, K1
	X
	
	X
	

	4.
	Techniki i strategie w mediacjach i negocjacjach
	W4, U1, U2, U3, U4, K1
	X
	
	X
	

	5.
	Na czym polega prawidłowe komunikowanie się w negocjacjach
	W3, W5, U1, U2, U3, U4, U5, K1
	X
	
	X
	

	6.
	Trudności w negocjacjach i sposoby ich przezwyciężania
	W5, U2, U3, U4, U5, K1
	X
	
	X
	

	7.
	BATNA i ZOPA
	W1
	X
	
	X
	

	8.
	Analiza konkretnych sytuacji negocjacyjnych i mediacyjnych.
	U1, U4, U5, K1
	X
	
	X
	

	9.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
Ocena scenki negocjacyjnej według następującego schematu:  
1. Przygotowanie – student był odpowiednio przygotowany do negocjacji, miał opracowaną strategię. 
2. Zrozumienie potrzeb – student potrafi zidentyfikować i zrozumieć potrzeby drugiej strony. 
3. Komunikacja i język wypowiedzi – student zrozumiale i skutecznie komunikował swoje myśli, słuchał aktywnie.
4. Argumentacja – student używał logicznych i przekonujących argumentów. 
5. Elastyczność – student potrafił dostosować swoje podejście w trakcie negocjacji.
6. Rozwiązywanie konfliktów – student efektywnie zarządzał ewentualnymi konfliktami. 
7. Ustalanie wspólnych celów – student potrafił znaleźć obszary wspólnych interesów. 
8. Finalizacja – student skutecznie zakończył negocjacje, docierając do obopólnej zgody.

Za każde kryterium można uzyskać max. 3 punkty, łącznie 24. 

Punktacja: 24-22 punkty – ocena 5; 21-19 – ocena 4; 18-15 – ocena 3; poniżej – brak zaliczenia.
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W4
	Prezentacja treści merytorycznych dyskusja kierowana, analiza przypadków
	Test wiedzy z zagadnień omawianych na zajęciach, weryfikujący osiągnięcie efektów W1-W4 – 50% oceny końcowej
Punktacja:

Ocena 3: 11 – 12 pkt

Ocena 3,5: 13 – 14 pkt

Ocena 4: 15 – 16 pkt

Ocena 4,5: 17 – 18 pkt

Ocena 5: 19 – 20 pkt
	Arkusz testu

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Symulacja konkretnych sytuacji negocjacyjnych i mediacyjnych 
	Symulacja procesu negocjacyjnego przeprowadzana w grupach dwuosobowych (opis powyżej) – 50 % oceny końcowej
	Sprawozdanie z symulacji

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Symulacja konkretnych sytuacji negocjacyjnych i mediacyjnych
	Symulacja procesu negocjacyjnego przeprowadzana w grupach dwuosobowych (opis powyżej) – 50 % oceny końcowej
	Sprawozdanie z symulacji


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	10

	Praca własna studenta
	35
	40

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	20
	20

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	15
	20

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	50

	Liczba punktów ECTS
	2
	2
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