
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Modele i narzędzia coachingu biznesowego


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia II stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Menedżer HR i coaching biznesowy

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Małgorzata Torój


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	4

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności: Menedżer HR i coaching biznesowy


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Przekazanie studentom pogłębionej wiedzy z zakresu coachingu biznesowego.

	C2
	Nauczenie studentów wykorzystania coachingu do pracy z ludźmi nad ich rozwojem zawodowym oraz osiągania celów korporacyjnych

	C3
	Zapoznanie studentów z modelami prowadzenia coachingu biznesowego

	C4
	Nauczenie studentów praktycznego wykorzystania narzędzi stosowanych w coachingu biznesowym


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Student zna pojęcie coachingu biznesowego oraz jego znaczenie dla prowadzenia biznesu.
	Z2_W04

Z2_W11
	
	X
	
	X

	W2
	Student ma  pogłębioną wiedzę umożliwiającą dopasowanie wybranych elementów coachingu do danej sytuacji, np. oceny pracownika, rozmowy handlowej z klientem, rekrutacji.
	
	
	X
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Potrafi zastosować właściwy model coachingu. Umie dopasować sposób prowadzenia rozmowy coachingowej do celu, jaki klient chce osiągnąć z uwzględnieniem kontekstu organizacji.
	Z2_U04

Z2_U08


	X
	
	X
	

	U2
	Potrafi dobrać narzędzia coachingowe oraz wie, jak przy pomocy coachingu wspomóc klienta w rozwiązaniu konkretnego problemu lub osiągnięciu wybranego przez klienta celu.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Zadawania pytań i prowadzenia rozmów w sposób konstruktywny, w celu osiągnięcia zamierzonych efektów.
	Z2_K05
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie wykładu.
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	15
	30
	
	
	
	
	
	
	
	4

	NST
	
	10
	
	
	
	
	
	10
	
	4


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Definicje coachingu, coaching biznesowy a rozwojowy – różnice i podobieństwa.
	W1
	
	X
	
	X

	2.
	Proces coachingu biznesowego
	W2
	
	X
	
	X

	3.
	Zasady profesjonalnego coachingu biznesowego i ich wykorzystanie w celu udzielania informacji zwrotnej pracownikowi korporacji.
	W1
	
	X
	
	X

	4.
	Umiejętności wykorzystywane w procesie coachingu biznesowego
	W1
	
	X
	
	X

	5.
	Modele coachingowe: GROW, OSKAR, Staff Coach
	W2
	
	X
	
	X

	6.
	Narzędzia stosowane w coachingu biznesowym.
	W2
	
	X
	
	X

	7.
	Proces przechodzenia przez zmiany w korporacji.
	W2
	
	X
	
	X

	8.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	
	X
	
	X


RODZAJ ZAJĘĆ: ĆWICZENIA
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	2.
	Proces coachingu biznesowego  – ćwiczenia praktyczne
	U1, K1
	X
	
	X
	

	3.
	Zasady profesjonalnego coachingu biznesowego  i ich wykorzystanie w celu udzielania informacji zwrotnej pracownikowi korporacji – ćwiczenia praktyczne
	U1, K1
	X
	
	X
	

	4.
	Umiejętności wykorzystywane w procesie coachingu – ćwiczenia praktyczne
	U1, K1
	X
	
	X
	

	5.
	Modele coachingowe: GROW, OSKAR, Staff Coach – ćwiczenia praktyczne
	U1, U2, K1
	X
	
	X
	

	6.
	Narzędzia stosowane w coachingu – ćwiczenia praktyczne
	U2, K1
	X
	
	X
	

	7.
	Proces przechodzenia przez zmiany w korporacji – ćwiczenia praktyczne
	U2, K1
	X
	
	X
	

	8.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W2
	Prezentacja multimedialna, Dyskusja 
	Test zawierający zestaw 16 pytań (14 pytań zamkniętych, wielokrotnego wyboru oraz  2 pytania otwarte). 

Całkowita liczba punktów do zdobycia – 20 pkt

Zakres procentowy i punktacja dla każdej oceny:

Ocena 3 (dostateczny): 51 – 60%
11 – 12 pkt

Ocena 3,5 (dostateczny plus): 61 – 70%
13 – 14 pkt

Ocena 4 (dobry): 71 – 80
15 – 16 pkt

Ocena 4,5 (dobry plus) 81 – 90% 17 – 18 pkt

Ocena 5 (bardzo dobry): 91 – 100%
19 – 20 pkt
	Arkusz testu

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U2
	Metoda sytuacyjna, Dyskusja, Analiza przypadków, praca nad projektem
	Student rozwiązuje zadanie problemowe do konkretnej sytuacji i do konkretnego klienta dobiera odpowiedni model coachingu, opracowuje scenariusz rozmowy biorąc pod uwagę cel, jaki chce osiągnąć klient, dobiera właściwe narzędzie coachingowe wspierające klienta.
	Ocenione zadanie

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Metoda sytuacyjna, Dyskusja, Analiza przypadków, praca nad projektem
	Student rozwiązuje zadanie problemowe do konkretnej sytuacji i do konkretnego klienta dobiera odpowiedni model coachingu, opracowuje scenariusz rozmowy biorąc pod uwagę cel, jaki chce osiągnąć klient, dobiera właściwe narzędzie coachingowe wspierające klienta.
	Ocenione zadanie


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	45
	20

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	45
	20

	Praca własna studenta
	55
	80

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	30
	40

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	25
	40

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	100
	100

	Liczba punktów ECTS
	4
	4
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