
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Intercultural communication in business


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Mgr Michał Furmanek


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Angielski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	V

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Poznanie zagadnień związanych ze sposobami opisu i analizy kultur.

	C2
	Rozwijanie umiejętności funkcjonowania w społeczeństwie wielokulturowym, w szczególności umiejętności komunikacji z osobami odmiennymi kulturowo w odniesieniu do sytuacji biznesowych

	C3
	Nabycie umiejętności wykorzystywania wiedzy z komunikacji międzykulturowej w życiu codziennym i zawodowym

	C4
	Rozwijanie i doskonalenie posługiwania się językiem angielskim za pomocą korzystania z anglojęzycznej literatury przedmiotu.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Posiada znaczny zasób wiedzy na temat komunikacji  międzykulturowej jako zjawiska społecznego oraz uwarunkowań jej przebiegu i rozwoju
	Z1_W01


	X
	
	X
	

	W2
	Determinanty tworzenia się różnic kulturowych.
	
	X
	
	X
	

	W3
	Zna sposoby rozwiązywania problemów związanych z funkcjonowaniem przedsiębiorstwa w określonym środowisku kulturowym.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Student wykorzystuje wiedzę teoretyczną w praktyce w odniesieniu do funkcjonowania przedsiębiorstw w międzynarodowym środowisku kulturowym.
	Z1_U01 Z1_U02

Z1_U12

Z1_U16
	X
	
	X
	

	U2
	Student potrafi analizować i porównywać różne kultury organizacyjne oraz rozumie znaczenie i złożoność uwarunkowań międzykulturowych.
	
	X
	
	X
	

	U3
	Student potrafi dostosować wysyłane sygnały komunikacyjne w odniesieniu do kultury reprezentowanej przez odbiorcę
	
	X
	
	X
	

	U4
	Student potrafi zaproponować własne rozwiązania problemów związanych z funkcjonowaniem przedsiębiorstwa w określonym środowisku kulturowym.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Rozumie znaczenie wiedzy w procesie komunikowania się z przedstawicielami innych kultur
	Z1_K01
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ………
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Zróżnicowanie kulturowe – sposoby opisu i analizy. Kulturowe uwarunkowania komunikacji z przedstawicielami wybranych narodowości – analiza, porównanie
	W1, W3, U1, U2, K1
	X
	
	X
	

	2.
	Konsekwencje różnic kulturowych. Uprzedzenia i stereotypy.
	W1, U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	3.
	Determinanty tworzenia się różnic kulturowych 
	W1, W2, U1, U2
	X
	
	X
	

	4.
	Praca w środowisku wielokulturowym – praktyczne aspekty. 
	W1, U1, U2, U3, U4, K1
	X
	
	X
	

	4.
	Komunikacja międzykulturowa w obszarze biznesu. Funkcjonowanie przedsiębiorstw w określonym środowisku kulturowym
	W1, W3, U1, U3, U4,  K1
	X
	
	X
	

	5.
	Sposoby rozwiązywania problemów w przedsiębiorstwie w środowisku kulturowym – przykłady dobre praktyki
	W1, W3 U1, U2, U4, K3
	X
	
	X
	

	5.
	Prezentacje studentów na temat wybranych kultur
	W1, U1, K1
	X
	
	X
	

	6.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Prezentacja treści merytorycznych, analiza przypadków, inscenizacja, dyskusja, rozwiązywanie zadań problemowych
	Rozwiązanie zadania problemowego polegającego na opisie sposobu zachowania się w środowisku międzykulturowym w odniesieniu do konkretnej sytuacji biznesowej. Zadanie realizowane będzie w grupach.
Przed przystąpieniem do pracy członkowie grupy  przygotują i przedstawią podział obowiązków przy realizacji zadania. Ocena podziału obowiązków będzie gwarancją równego wkładu pracy i tym samym obiektywnej oceny z zaliczenia przedmiotu. 
	Zarchiwizowane na platformie prace zaliczeniowe

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Prezentacja treści merytorycznych, analiza przypadków, inscenizacja, dyskusja, rozwiązywanie zadań problemowych
	Rozwiązanie zadania problemowego polegającego na opisie sposobu zachowania się w środowisku międzykulturowym w odniesieniu do konkretnej sytuacji biznesowej. Zadanie realizowane będzie w grupach.

Przed przystąpieniem do pracy członkowie grupy  przygotują i przedstawią podział obowiązków przy realizacji zadania. Ocena podziału obowiązków będzie gwarancją równego wkładu pracy i tym samym obiektywnej oceny z zaliczenia przedmiotu.
	Zarchiwizowane na platformie prace zaliczeniowe

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Prezentacja treści merytorycznych, analiza przypadków, inscenizacja, dyskusja, rozwiązywanie zadań problemowych
	Rozwiązanie zadania problemowego polegającego na opisie sposobu zachowania się w środowisku międzykulturowym w odniesieniu do konkretnej sytuacji biznesowej. Zadanie realizowane będzie w grupach.

Przed przystąpieniem do pracy członkowie grupy  przygotują i przedstawią podział obowiązków przy realizacji zadania. Ocena podziału obowiązków będzie gwarancją równego wkładu pracy i tym samym obiektywnej oceny z zaliczenia przedmiotu.
	Zarchiwizowane na platformie prace zaliczeniowe


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura
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1. Milton J. Bennet, Intercultural communication: a current perspective, pdf https://www.researchgate.net/publication/246501677_Intercultural_Communication_A_Current_Perspective
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	10

	Praca własna studenta
	10
	15

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	8

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	5
	7

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1
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