
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Elementy coachingu


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Zarządzanie HR

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Małgorzata Jedynak


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/Praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	IV

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności Zarządzanie HR


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zapoznanie z  zastosowaniem metody coachingu, przebiegiem i metodyką. Uzyskanie wiedzy na temat narzędzi  wykorzystywanych w  tej metodzie.

	C2
	Rozwój umiejętności i kompetencji coachingowych, samodzielne poprowadzenie sesji coachingowej z wykorzystaniem modelu rozmowy GROW

	C3
	Zainspirowanie do  systematycznego rozwoju osobistego i zawodowego, pogłębienie samoświadomości w obszarze własnych celów


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Posiada wiedzę z zakresu przeznaczenia  i zastosowania metody coachingu, narzędzi i technik coachingowych, umiejętności coachingowych
	Z1_W10

	X
	
	X
	

	W2
	Zna model rozmowy coachingowej GROW
	
	X
	
	X
	

	W3
	Zna techniki stosowane w ramach metody coachingowej 
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Potrafi samodzielnie przeprowadzić sesję coachingową według modelu GROW
	Z1_U08

Z1_U13
Z1_U14
	X
	
	X
	

	U2
	Używać poznanych technik w ramach coachingu
	
	X


	
	X


	

	U3
	Samodzielnie inspirować innych do realizacji indywidualnych celów, przygotowania planu działania
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Świadomego rozwoju  osobistego, zawodowego, formułowania własnych celów osobistych
	Z1_K01
	X
	
	X
	

	K2
	Rozwijania  umiejętności  w zakresie  skutecznej i efektywnej komunikacji
	
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	2

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Cel, zastosowanie metody coachingu. Budowa relacji coachingowej. Proces coachingowy. Metodyka prowadzenia sesji coachingowej
	W1, W2, W3, U1,U2, K2
	X
	
	X
	

	2.
	Najważniejsze umiejętności i kompetencje coachingowe według ICF, rola wybranych technik w ramach prowadzonego coachingu
	W1, W3, U1, U2, K1, K2
	X
	
	X
	

	3.
	Rozmowa coachingowa model GROW - scenki symulacyjne
	W2, W3, U1,U2, U3, K2
	X
	
	X
	

	4.
	Rodzaje coachingu,  przeznaczenie,  analiza tematów  w tych obszarach
	W1, U2, K2
	X
	
	X
	

	5.
	Superwizja w coachingu
	W1, U1, U2, K1, K2
	X
	
	X
	

	6.
	Kodeks etyczny pracy coacha
	W1, W2, U1,U2, K1, K2
	X
	
	X
	

	7.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Warsztat, scenki symulacyjne, dyskusje
	Przeprowadzenie sesji coachingowej – opis poniżej
	Złożony protokół  z  ocenionej sesji

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U2
	Warsztat, scenki symulacyjne, dyskusje
	Przeprowadzenie sesji coachingowej – opis poniżej
	Złożony protokół  z  ocenionej sesji

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Warsztat, scenki symulacyjne, dyskusje
	Przeprowadzenie sesji coachingowej – opis poniżej
	Złożony protokół  z ocenionej sesji


Kryteria oceny:
Ocena bardzo dobra - Student prowadzi prawidłowo, z dużym zaangażowaniem  sesję coachingową – w roli coacha w oparciu o model GROW, towarzyszy klientowi w przejściu przez wszystkie etapy. Dostrzegalna jest gotowość klienta do zmiany, podjęcia wyzwań. Komunikacja z klientem jest prowadzona według standardów coachingowych bez oceniania, narzucania i doradzania. Posiada umiejętność zadawania pytań otwartych, w tym diagnozujących, wznoszących, mocnych. Jest bardzo uważny i skupiony na kliencie. Postawa wobec klienta etyczna zgodnie z kodeksem etycznym ICF. 

Ocena dobra – Student prowadzi na dobrym poziomie (nie popełnia kardynalnych błędów, jest w dużym stopniu  zaangażowany) sesję coachingową – w roli coacha w oparciu o model GROW. Inspiruje i towarzyszy klientowi w przejściu przez poszczególne etapy procesu. Sposób prowadzenia pozbawiony jest w niektórych momentach spójności, ale podąża za klientem. Rozpoznaje potrzeby klienta. Wykazuje nieznaczną trudność w zadawaniu pytań otwartych, zakres pytań zawężony. Pojawia się błąd polegający na stosowaniu elementów doradczych. Uważny w słuchaniu klienta. Postawa wobec klienta etyczna zgodnie z kodeksem etycznym ICF

Ocena dostateczna - Student prowadzi nieudolnie sesję coachingową, w oparciu o model GROW. Nie potrafi poprowadzić klienta przez wszystkie etapy procesu lub przechodzi zbyt szybko, nie dostrzegając potrzeb klienta. Posiada znaczną trudność w podążaniu za klientem. Nie czuje się zbyt pewnie w komunikacji, nie potrafi zadawać właściwych pytań, ich zakres jest bardzo zawężony; pojawia się bardzo dużo pytań zamkniętych, choć też operuje otwartymi. Brak uważnego, aktywnego słuchania. Często doradza, zdarza się, że jest oceniający. Etyczna postawa budzi niewielkie zastrzeżenia.

Brak zaliczenia - Student nie potrafi poprowadzić sesji coachingowej, mylą mu się poszczególne etapy w modelu GROW. Nie potrafi nawiązać kontaktu z klientem, w dużym stopniu, zakłócona komunikacja z klientem, który reaguje niechęcią, oporem. Student jest zagubiony, niepewny, niewspółmiernie reaguje do sytuacji  -  np. brak kontaktu wzrokowego z klientem, jest niespokojny, reaguje śmiechem itp. Nie potrafi budować pytań coachingowych. Nie przejawia zaangażowania, duże zastrzeżenia budzi jego postawa etyczna wobec klienta.
3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 

· Coaching: teoria, praktyka, studia przypadków, red. nauk. M. Sidor-Rządkowska. - Wyd. 2 rozszerzone i zaktualizowane. Warszawa: Wolters Kluwer, 2021.

· Bennewicz M., Prelewicz A., Coaching : zestaw narzędzi, Helion, Gliwice, 2018

· Newell D. (red.), Coaching i mentoring : strategie, taktyki, techniki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2018 

· Rogers J., Whittleworth K., Gilbert A., Menedżer jako coach : nowoczesny styl zarządzania, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot, 2016
Uzupełniająca

· O. Rzycka, W. Poroslo, Menedżerem coachem
· Jenny Rogers, Coaching, podstawy, umiejętności, przekł.: K. Konarowska, D. Porażka, Gdańsk, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2010
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	10

	Praca własna studenta
	35
	40

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	20
	20

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	15
	20

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	50

	Liczba punktów ECTS
	2
	2
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