
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	E-handel


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia II stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	E-biznes i nowoczesne formy marketingu

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr inż. Jakub Bis


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/Praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	3

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności: E-biznes i nowoczesne formy marketingu


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zrozumienie technologii e-handel: zapoznanie się z platformami, narzędziami technologiami wykorzystywanymi w e-handlu.

	C2
	Poznanie modeli biznesowych: analiza różnych modeli e-handlu, takich jak B2C, B2B, C2C i C2B, oraz zrozumienie ich specyfiki.

	C3
	Bezpieczeństwo i regulacje: nabycie wiedzy na temat bezpieczeństwa danych i transakcji w e-handlu oraz znajomość regulacji prawnych związanych z tym sektorem.

	C4
	Wyposażenie studentów w praktyczne umiejętności niezbędne do tworzenia, zarządzania i optymalizowania sklepów internetowych, w tym umiejętności związane technologiami e-commerce, zarządzaniem logistyką, implementacją strategii marketingowych oraz zapewnieniem bezpieczeństwa danych i transakcji.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	W pogłębionym stopniu zna i rozumie technologie i innowacje w e-handlu: jakie platformy i narzędzia są używane w e-handlu, jak działają sklepy online i aplikacje mobilne 
	Z2_W05
Z2_W06

Z2_W07
	
	X
	
	X

	W2
	W pogłębionym stopniu zna i rozumie modele biznesowe: różnice między modelami B2C, B2B, C2C i C2B oraz jak są one stosowane w praktyce.
	
	
	X
	
	X

	W3
	W pogłębionym stopniu zna i rozumie bezpieczeństwo i regulacje: zasady zabezpieczenia danych i transakcji oraz podstawowe regulacje prawne dotyczące e-handlu.
	
	
	X
	
	X

	W4
	W pogłębionym stopniu zna i rozumie procesy logistyczne w e-handlu (zarządzanie magazynem, realizacja zamówień, zwroty).
	
	
	X
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Tworzyć własny sklep internetowy, korzystając z dostępnych platform.
	Z2_U03
Z2_U04

Z2_U05

Z2_U07

Z2_U17
	X
	
	X
	

	U2
	Planować i optymalizować procesy logistyczne, w tym zarządzanie magazynem i realizację zamówień.
	
	X
	
	X
	

	U3
	Wdrażać różnorodne metody płatności online, zapewniając bezpieczeństwo transakcji.
	
	X
	
	X
	

	U4
	Analizować dane sprzedażowe i zachowania klientów w celu optymalizacji strategii marketingowych i sprzedażowych.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Efektywnej komunikacji: współpracować z zespołami interdyscyplinarnymi oraz komunikować się z innymi w kontekście e-handlu.
	Z2_K06
	X
	
	X
	

	K2
	Szybkiej adaptacji do dynamicznych zmian i trendów w branży e-commerce, wykazując inicjatywę i elastyczność w działaniu.
	
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	15
	
	
	
	15
	
	
	
	
	3

	NST
	
	
	
	
	10
	
	
	10
	
	3


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Wprowadzenie do e-handlu: historia i modele e-handlu (B2C, B2B, C2C, C2B).
	W1, W2
	
	X
	
	X

	2.
	Platformy e-commerce: popularne platformy (np. Shopify, Magento) i technologie wspierające.
	W1
	
	X
	
	X

	3.
	Logistyka w e-handlu: zarządzanie magazynem, realizacja zamówień, zwroty.
	W4
	
	X
	
	X

	4.
	Marketing online: strategie SEO, SEM, social media, personalizacja oferty.
	W1
	
	X
	
	X

	5.
	Bezpieczeństwo i regulacje: zabezpieczenia danych, RODO, regulacje prawne.
	W3
	
	X
	
	X

	6.
	Innowacje w e-handlu: sztuczna inteligencja, mobilny e-commerce, omnichannel.
	W1
	
	X
	
	X

	7.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen.
	
	
	X
	
	X


RODZAJ ZAJĘĆ: LABORATORIUM
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Tworzenie sklepu online: praktyczne zakładanie sklepu na platformach e-commerce (np. Shopify, WooCommerce).
	U1, K1, K2
	X
	
	X
	

	2.
	Zarządzanie produktami: dodawanie, edytowanie i kategoryzowanie produktów, zarządzanie stanami magazynowymi.
	U1, K1, K2
	X
	
	X
	

	3.
	Implementacja metod płatności: konfiguracja różnych systemów płatności online (PayPal, Stripe).
	U3, K1, K2
	X
	
	X
	

	4.
	Optymalizacja logistyki: planowanie procesu realizacji zamówień, integracja z firmami kurierskimi.
	U2, K1, K2
	X
	
	X
	

	5.
	Analiza i raportowanie: wykorzystanie narzędzi analitycznych do monitorowania sprzedaży i zachowań klientów (Google Analytics, raporty platform e-commerce).
	U4, K1, K2
	X
	
	X
	

	6.
	Zabezpieczenia i regulacje: praktyczne wdrażanie zabezpieczeń danych i zgodności z regulacjami prawnymi (SSL, polityki prywatności).
	U3, K1, K2
	X
	
	X
	

	7.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen.
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W4
	Wykład, prezentacja multimedialna, dyskusja i analiza case studies
	Zaliczenie pisemne: pytania wielokrotnego wyboru, pytania otwarte i case study sprawdzające teoretyczną wiedzę studenta z zakresu technologii, modeli biznesowych, logistyki, marketingu, bezpieczeństwa i innowacji w e-handlu – 100% oceny końcowej z wykładu
	Zarchiwizowana praca pisemna.

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Praca w grupach nad projektami e-commerce, symulacje, analiza danych
	Projekt praktyczny: realizacja grupowego projektu, obejmującego następujące elementy: stworzenie i konfiguracja sklepu online, zarządzanie produktami i metodami płatności, implementacja zabezpieczeń. Przed przystąpieniem do pracy członkowie grupy  przygotują i przedstawią podział obowiązków przy realizacji zadania. Ocena podziału obowiązków będzie gwarancją równego wkładu pracy i tym samym obiektywnej oceny z zaliczenia przedmiotu. – 100% oceny końcowej z laboratorium
	Zarchiwizowany projekt.

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Praca w grupach nad projektami e-commerce, symulacje, analiza danych
	Projekt praktyczny: realizacja grupowego projektu, obejmującego następujące elementy: stworzenie i konfiguracja sklepu online, zarządzanie produktami i metodami płatności, implementacja zabezpieczeń. Przed przystąpieniem do pracy członkowie grupy  przygotują i przedstawią podział obowiązków przy realizacji zadania. Ocena podziału obowiązków będzie gwarancją równego wkładu pracy i tym samym obiektywnej oceny z zaliczenia przedmiotu.  – 100% oceny końcowej z laboratorium
	Zarchiwizowany projekt.


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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Uzupełniająca
1. L. Kępa, P. Tomasiak, S. Dobrzyński, Bezpieczeństwo systemu e-commerce, Helion, Gliwice, 2012
2. M. Dutko, Prawo w e-biznesie. Wszystko, co musisz wiedzieć, żeby prowadzić e-biznes i spać spokojnie Helion, Gliwice, 2015
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	30
	20

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	30
	20

	Praca własna studenta
	45
	55

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	20
	25

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	25
	30

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	75
	75

	Liczba punktów ECTS
	3
	3
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