Zagadnienia na egzamin dyplomowy — Zarzadzanie Il stopnia 2024

Psychologia w biznesie

1. Psychologia biznesu, - definicja i zastosowanie
2. Style negocjacji wedtug Necki

3. Rola komunikacji w biznesie

Zarzadzanie tozsamoscig organizacyjna
4. Tozsamosc organizacyjna i jej elementy sktadowe
5. Systemowe zarzgdzanie tozsamoscig organizacyjng
6. Istota wizji i misji organizacyjnej oraz réznice pomiedzy nimi
7. Elementy wchodzgce w sktad systemu identyfikacji wizualnej organizacji

8. Elementy wchodzgce w sktad systemu komunikacji organizacyjnej w ramach zarzadzania
tozsamoscig organizacyjna

9. Istota kultury organizacyjnej i jej przejawy w systemie tozsamosci organizacyjnej

Decision making

10. Fazy podejmowania decyzji

11. Warunki podejmowania decyzji wg R.W.Griffin"a

Zarzadzanie strategiczne
12. Poziomy zarzgdzania strategicznego
13. Istota i funkcje zarzadzania strategicznego
14. Typologia strategii
15. Model cyklu zycia produktu
16. Metoda punktowa oceny sektora

17. Model pieciu sit Portera



18. Analiza SWOT

19. Strategia TOW

20. Metoda portfelowa — macierz BCG
21. tancuch kreowania wartosci

Marketing miedzynarodowy

22. Definicja, istota i zakres marketingu miedzynarodowego
23. Elementy miedzynarodowego otoczenia marketingu

24. Dystans psychiczny w marketingu miedzynarodowym i jego znaczenie w relacjach
biznesowych

25. Kulturowe modele zachowan w biznesie

26. Elementy procesu komunikowania sie w marketingu miedzynarodowym

Zastosowanie informatyki w zarzadzaniu

27. Systemy i aplikacje informatyczne wspomagajgce zarzadzanie organizacjg

28. Hardware i software w zarzadzaniu logistyka, marketingiem, relacjami, komunikacjg i
administracjg przedsiebiorstw

Zarzadzanie bezpieczenstwem w aspekcie globalnym
29. Analiza ryzyka i zarzadzanie ryzykiem w aspekcie globalnym?
30. Elementy planowania w zarzgdzaniu bezpieczenstwem w aspekcie globalnym

Rachunkowos¢ zarzadcza

31.Pojecie i kryteria grupowania kosztéw

32. Koszt ksiegowy a koszt ekonomiczny

33. Metody klasyfikacji kosztdw dla potrzeb zarzadzania

34. Rachunek kosztow petnych a rachunek kosztéw zmiennych

35. Wykorzystanie dZzwigni w planowaniu finansowym

36. Dolny poziom ceny i jego przydatnosé w decyzjach zarzadczych
37. Rachunek kosztow petnych a rachunek kosztéw zmiennych

38. Wykorzystanie rachunku kosztéw zmiennych w podejmowaniu decyzji



39.Prég rentownosci i jego wykorzystanie w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem

Zarzadzanie wartoscig przedsiebiorstwa

40. Istota, struktura i instrumenty rynku pienieznego
41. Instrumenty i transakcje na rynku kapitatowym
42. Rodzaje analiz na rynku kapitatowym

43. Istota i etapy analizy fundamentalnej

44. Kategorie wartosci przedsiebiorstwa

45. Metody wyceny przedsiebiorstwa

46. Mierniki kreacji wartosci

Etyka w zarzadzaniu

47. Funkcje kodeksu etycznego w organizacjach
48. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

49. Obszary zainteresowania etyki w zarzadzaniu

Socjotechniki w zarzadzaniu
50. Socjotechniki stosowane w zarzadzaniu ludZzmi
51. Socjotechniki stosowane w cyberatakach?

52. Metody przeciwdziatania manipulacji z punktu widzenia przedsiebiorcy

Wprowadzenie do badan naukowych

53.Problematyka badawcza. Cechy i proces konceptualizacji zadania badawczego

54. Proces realizacji badan naukowych

Zarzadzanie procesami
55. Klasyczne a procesowe projektowanie organizacji

56.Klasyfikacja proceséw biznesowych



57.Metodologia wdrozenia podejscia procesowego

Zarzadzanie wiedza

58. Wiedza jako kapitat intelektualny w organizacji — istota, znaczenie
59.Narzedzia zarzadzania wiedzg

60. Kluczowe procesy zarzadzania wiedzg w organizacji

Pytania dla specjalnosci E-biznes i nowoczesne formy marketingu

1. Rola centréw logistycznych w e-logistyce

2. Czynniki rozwoju e-logistyki od lat 90-tych XX w.

3. Formy prowadzenia handlu elektronicznego

4. Modele dystrybucji w e-logistyce

5. Sposoby dystrybucji w sklepach internetowych

6. Analiza danych internetowych (Web Analystic) w e-biznesie — istota, korzysci
7. Pojecie konwersji oraz przyktady dziatan konwersyjnych w e-biznesie

8. Cechy charakterystyczne wspotczesnego sklepu internetowego

9. Rola segmentacja klientéw w e-handlu na przyktadzie mapy empatii

10. Rdznice w analizie danych internetowych on-site i off site?

11. Zjawisko pozycjonowania stron internetowych SEO (search engine optimization)
12. Value Propositon Canvas (szablon pozycji wartosci) i jego sktadowe

13. Customer Profil (profil klienta) oraz Value Map (mapa wartosci)

14. Trzy typy sklepéw internetowych (akwizycyjny, hybrydowy, lojalnosciowy)
15. Ryzyko w zachowaniach konsumentéw i metody jego redukcji

16. Wptyw osobowosci i stylu zycia na zachowania rynkowe

17. Metody (kryteria) segmentacji klientow

18. Etapy rozwoju i poziomy analizy logistycznej



Pytania dla specjalnosci Menedzer finansowy
1. Ryzyka w finansowaniu dziatalnosci gospodarczej i inwestycyjnej
2. Narzedzia szacowania poziomu ryzyka inwestycyjnego
3. Obszary ryzyka finansowego poddawanego analizie
4. |Istota strategii finansowe;j i jej sktadowe — tresc¢ strategii
5. Zrédta finansowania przedsiebiorstwa
6. Grupy wskaznikow stuzgce ocenie finansowania firmy
7. Koszt kapitatu i czynniki wptywajace na jego poziom
8. Czynniki wptywajace na biezgcg wartos$é obligacji
9. Model Gordona i model renty wieczystej

10. Miary statystyczne wykorzystywane przy optymalizacji portfela inwestycyjnego
dwusktadnikowego

11. Kierunki dziatan rekomendowanych w strategii minimalnego kosztu

12. Istota i zatozenia strategii ,wytaniajgcej sie” — szkota ewolucyjna budowania strategii
13. Metody majace zastosowanie w analizie potencjatu strategicznego organizacji

14. Strategie finansowania przedsiebiorstw

15. Wartosc¢ przedsiebiorstwa jako kategoria zarzadcza- kategorie wartosci

16. Zatozenia koncepcji VBM — Value Based Management

17. Niematerialne czynniki kreujgce wartos¢ przedsiebiorstwa

18. Proces wyceny wartosci spotki metodg DCF

Pytania dla specjalnosci HR menedzer i coaching biznesowy
1.Cele, istota, funkcje i modele polityki personalnej w organizacji
2. Rodzaje procesdw HR w organizacji

3. Zasady i praktyczne aspekty adaptacji pracownika w organizacji
4. Procedury rekrutacyjno- selekcyjne realizowane w organizacjach
5. Etapy procesu coachingowego

6. Elementy procesu rozwoju pracownikéw

7. Istota i znaczenie emocji w zarzadzaniu i biznesie. Przyktady wykorzystania emocji w zarzadzaniu i
biznesie



8. Kreowanie i wdrazanie zmian w warunkach niepewnosci, kryzysu, niestabilnej sytuacji spoteczno-
ekonomicznej

9.Metody i narzedzia polityki zrGwnowazonego rozwoju HR

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bariery w zarzadzaniu réznorodnoscig kulturowa — wymiar indywidualny, grupowy, organizacyjny
Praktyka zarzadzania réznorodnoscig kulturowa na przyktadzie wybranej firmy

Dylematy etyczne w pracy coacha i odpowiedzialno$¢ zawodowa coacha

Cechy coachingowego stylu zarzadzania w organizacji

Modele coachingowe: GROW, OSKAR, Staff Coach

Narzedzia coachingu biznesowego

Rodzaje komunikacji z podwtadnymi

17.Sktadowe marki osobistej

18. Techniki radzenia sobie ze stresem w obszarze ciata, emocji, mysli.



