
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Wizerunek instytucji (precedencja, wizyty)


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Stosunki międzynarodowe

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	- 

	1.6. Koordynator przedmiotu
	


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Podstawowy/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	VI

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Nabycie umiejętności klasyfikowania pism urzędowych oraz korespondencji, uwzględniając termin realizacji, zawartą treść i adresata. 

	C2
	Prawidłowe zastosowanie odpowiedniej struktury pisma urzędowego (dobór stylu, formy do treści pisma i adresata).

	C3
	Nabycie umiejętności poprawnego  stosowania blankietów korespondencyjnych (specjalne oraz formularze).

	C4
	Umiejętności poprawnego zastosowania obowiązujących zasad redagowania pism (w tym zredagowanie pisma zobowiązującego do uzupełnienia dokumentacji, zredagowanie pisma przewodniego, zredagowanie listu intencyjnego)


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Student zna czynniki kształtujące wizerunek instytucji, a także jest świadom roli wizerunku instytucji publicznej
	STM_W07 

STM_W06 STM_W17

	X
	
	X
	

	W2
	Zasady tworzenia korespondencji urzędowej, a także organizacji i przeprowadzania wizyt dyplomatycznych
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Student rozpoznaje rodzaje wizerunków instytucji 
	STM_U19

STM_U20

STM_U21
	X
	
	X
	

	U2
	Student potrafi w sposób poprawny komunikować się z interesariuszami zewnętrznymi w organizacji publicznej, ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji kryzysowych
	
	X
	
	X
	

	U3
	Student rozpoznaje czynniki mające wpływ na wizerunek organizacji publicznej, potrafi wykorzystać ową wiedzę jako instrument efektywnego komunikowania z interesariuszami zewnętrznymi i wewnętrznymi 
	
	X
	
	X
	

	U4
	Studenci potrafią przygotować przyjęcie oraz konferencję z udziałem wskazanego przez wykładowcę składu delegacji zagranicznej, wcielając się w pracę urzędników Centrum Współpracy Międzynarodowej Urzędu Miasta Lublin. Przyjęcie powinno być przygotowane zgodnie z etykietą. 

1) Konferencja

2) Przyjęcie - kolacja
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	jest gotów do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych, rozumie 

i przestrzega zasad etyki zawodowej i wymaga tego od innych - wykorzystuje owe kompetencje przy organizacji przyjęcia oraz konferencji międzynarodowej z udziałem gości zagranicznych. 
	STM_K01

	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: ĆWICZENIA
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Zagadnienia precedencji (zasady pierwszeństwa i starszeństwa oraz cel ich stosowania). Ćwiczenia w grupach podczas których studenci opracowują koncepcję porządku protokolarnego podczas uroczystości państwowych.
	W1, W2, U1, U2
	X
	
	X
	

	2.
	Tytulatura (korespondencja, rozmowa bezpośrednia). Studenci w grupach wcielają się w rolę przedstawiciela organizacji międzynarodowej i przygotowują oficjalny list do Prezydenta RP z zaproszeniem na ceremonię wręczenia medali, a także odgrywają scenki bezpośrednich rozmów między najważniejszymi osobami w państwie.
	W1, W2, U2, U3
	X
	
	X
	

	3.
	Wizyty zagraniczne (organizacja i przebieg) Zorganizowanie symulacji sytuacji z obsługą dyplomatyczną, ze szczególnym naciskiem na komunikację i zachowanie w trudnych sytuacjach i konfliktach. Szczególne zwrócenie uwagi na problemy wynikające z obostrzeń Covid-19.
	W1, W2, U2

U3
	X
	
	X
	

	4.
	Dobre wychowanie (podstawowe reguły), specyfika wielokulturowości. Studenci w grupach ćwiczą podstawowe zasady dobrego zachowania się podczas uroczystości, ze szczególnym uwzględnieniem różnic kulturowych, a także zasadach wynikających z obostrzeń Covid-19.
	W2, U2, U3
	X
	
	X
	

	5.
	Przyjęcia, ubiory, (typy strojów i zasady ich doboru), Zasady zachowania się przy stole. Symulacja zorganizowania i przeprowadzenia przyjęcia dyplomatycznego zgodnie z etykietą i zasadami poznanymi w trakcie prowadzenia zajęć. Studenci wcielają się rolę urzędników Centrum współpracy międzynarodowej Urzędu Miasta Lublin i przygotowują:

1) Konferencję

2) Przyjęcie - kolację

	W1, W2, U3, U4, K1
	X
	
	X
	

	6. 
	Posumowanie i omówienie zajęć.
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W2
	Praca w grupach
Symulacje dotyczące poruszanych podczas zajęć treści
	1. Symulacje wybranych sytuacji na podstawie treści zajęć (50% oceny końcowej)
2. Odpowiedź ustna na 3 wylosowane przez studenta pytania (50% oceny końcowej)
	Protokoły ze zrealizowanych symulacji
Protokół z zaliczenia ustnego

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Praca w grupach

Symulacje dotyczące poruszanych podczas zajęć treści
	1. Symulacje wybranych sytuacji na podstawie treści zajęć (50% oceny końcowej)

2. Odpowiedź ustna na 3 wylosowane przez studenta pytania (50% oceny końcowej)
	Protokoły ze zrealizowanych symulacji
Protokół z zaliczenia ustnego

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Praca w grupach

Symulacje dotyczące poruszanych podczas zajęć treści
	1.
Symulacje wybranych sytuacji na podstawie treści zajęć (50% oceny końcowej)

2.  Odpowiedź ustna na 3 wylosowane przez studenta pytania (50%     oceny końcowej
	Protokoły ze zrealizowanych symulacji
Protokół z zaliczenia ustnego


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
1.   Modrzyńska J., Protokół dyplomatyczny, etykieta i zasady savoir-vivre'u, Wolters Kluwer, Warszawa 2021;
2.    Sutor J., Prawo dyplomatyczne i konsularne, Warszawa 2019;
       Uzupełniająca

1. Sutor J., Etykieta dyplomatyczna z elementami protokołu i ceremoniału, Wolters Kluwer, Warszawa 2016;
2. Orłowski T., Protokół dyplomatyczny. Ceremoniał & etykieta, Warszawa 2010.
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	9

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	9

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	2
	1

	Praca własna studenta
	10
	16

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	8

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	5
	8

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1
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