
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Procesy kierowania w administracji publicznej


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Administracja

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Nowoczesna administracja

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr K. Pyter, Dr P. Rogalski


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	6

	2.3. Język wykładów
	polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności: Nowoczesna administracja


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zapoznanie studentów ze specyfiką kierowania w administracji publicznej 

	C2
	Nabycie przez studentów wiedzy z zakresu organizacji i specyfiki pracy przełożonego i podwładnego

	C3
	Nabycie przez studentów umiejętności rozwiązywania problemów i podejmowania decyzji z zakresu administracji publicznej

	C4
	Nabycie praktycznych umiejętności dotyczących kierowania i przygotowanie studenta do pracy w administracji publicznej


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Student rozumie rolę pracownika i funkcji kierowniczych w funkcjonowaniu administracji, a także jego prawa i obowiązki wobec innych jednostek i organów państwa
	ADM_W05

ADM_W06

ADM_W14
	x
	
	
	x

	W2
	Student posiada uporządkowaną wiedzę z zakresu podstawowych metod i technik administrowania, stylów kierowania
	
	x
	
	
	x

	W3
	Zna  przebieg procesu kierowania zespołem, przyjmowania pracowników i kontroli w jednostkach administracyjnych
	
	x
	
	
	x

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Student potrafi wykorzystać standardowe metody i narzędzia z zakresu kierowania w administracji publicznej, dyskutować na ten temat oraz ocenić przydatność i efektywność stylów kierowania
	ADM_U01

ADM_U04

ADM_U09

ADM_U16
	x
	
	x
	

	U2
	Student potrafi porozumiewać się z otoczeniem wykorzystując przy tym słownictwo z zakresu administracji oraz teorii organizacji
	
	x
	
	x
	

	U3
	Student potrafi stosować mechanizmy racjonalnego, uczciwego i efektywnego kierowania ludźmi i zasobami oraz dokonywać ich interpretacji
	
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Student jest gotów do odpowiedzialnego pełnienia ról kierowniczych z zachowaniem zasad etyki zawodowej
	ADM_K01

ADM_K02

ADM_K05
	x
	
	x
	

	K2
	Twórczego działania podczas realizacji zadań, potrafi określić priorytety i zarządzać pracą swoją/zespołu
	
	x
	
	x
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	30
	
	30
	
	
	
	
	
	
	6

	NST
	
	
	15
	
	
	
	
	15
	
	6


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Podstawowe pojęcia i specyfika kierowania w administracji publicznej
	W1, W2
	x
	
	
	x

	2.
	Modele, poziomy i procesy zarządzania sprawami publicznymi
	W1, W2, W3, U1

U3
	x
	
	
	x

	3.
	Problematyka podejmowania decyzji, planowania i zarządzania jakością 
	W1, W3

U1, U2

U3, K1
	x
	
	
	x

	4.
	Organizacja, metodyka i techniki kierowania 
	W1, W2

W3, U1, U2

K1
	x
	
	
	x

	5.
	Motywowanie i kontrola w zarządzaniu ludźmi i procesami
	W1, W3

U1, U2, K1
	x
	
	
	x

	6.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen.
	
	x
	
	
	x


RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Podstawy kierowania organizacjami 
	W1, U1
	x
	
	x
	

	2.
	Decyzyjność i rozwiązywanie problemów – aspekty praktyczne
	W1, W3, U1, U2

U3
	x
	
	x
	

	3.
	Planowanie i realizowanie zadań w administracji publicznej
	W1, W2
W3, U1

U2, K2
	x
	
	x
	

	4.
	Organizacja i techniki kierowania. Menadżer administracji publicznej 
	W1, W2
W3, U1

U2, K1, K2
	x
	
	x
	

	5.
	Wyzwania w procesach kierowania i zarządzania – nowe trendy, zarządzanie kryzysowe
	W1, W2, W3, U1, U2

U3, K1, K2
	x
	
	x
	

	6.
	Gry symulacyjne  dotyczące różnego rodzaju procesów kierowania
	W1, W2, W3, U1, U2 U3, K1, K2
	x
	
	x
	

	7.
	Tworzenie mini projektu na temat wybranych zagadnień z zakresu procesów kierowania
	W1, W2, W3, U1, U2 U3, K1, K2
	x
	
	x
	

	8
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen
	
	x
	
	x
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Wykład: wykład informacyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej 

Projekt: omawianie case study, gry symulacyjne, dyskusja
Metody weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się:

Wykład: Opanowanie wiedzy z wykładu. Zaliczenie: test jednokrotnego 25 pytań wyboru trwający 30 minut.  
Projekt: rozwiązywanie zadań i tworzenie mini projektów w trakcie zajęć, które tworzyć będą końcowy projekt zaliczeniowy na ocenę
Przygotowanie prezentacji, eseju lub referatu na wybrany temat: 

1. Kierowanie w administracji publicznej a kierowanie firmą – analiza porównawcza

2. Kierowanie w warunkach kryzysu – wybrane case study

3. Organizacja i zarządzanie w administracji publicznej a partycypacja społeczna 

4. Zarządzanie jakością – zadania kierownicze a wdrażanie systemu zarządzania jakością 

5. Kierowanie w praktyce – na przykładzie wybranej jednostki samorządu terytorialnego województwa lubelskiego 

Ocena pracy: poprawność formalna, zgodność z informacjami z zakresu nauki administracji i zarządzania, jakość argumentów 

	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	wykład informacyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej
	Wykorzystanie materiałów i treści zawartych w prezentacji do wypełnienia testu wiedzy

Wykorzystanie wiedzy do przygotowania projektu zaliczeniowego (esej, referat, prezentacja)
	Arkusz testu

Oceniony projekt zaliczeniowy

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Case study, gry symulacyjne, dyskusja
	Aktywny udział w grach symulacyjnych i dyskusjach, odgrywanie ról, analiza zachowań
	Protokół z gier symulacyjnych

	
	Rozwiązywanie zadań i praca nad projektami
	Zadanie praktyczne

Przygotowanie projektu zaliczeniowego (esej, referat, prezentacja)
	Praca pisemna z oceną wystawioną przez prowadzącego (projekt)

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Case study, gry symulacyjne, dyskusja
	Aktywny udział w grach symulacyjnych i dyskusjach, odgrywanie ról, analiza zachowań
	Protokół z gier symulacyjnych

	
	Rozwiązywanie zadań i praca nad projektami
	Zadanie praktyczne

Przygotowanie projektu zaliczeniowego (esej, referat, prezentacja)
	Praca pisemna z oceną wystawioną przez prowadzącego (projekt)


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
1. Robert Gawłowski, Krzysztof Makowski, Organizacja i zarządzanie w administracji publicznej, C.H.Beck, Warszawa 2022

2. Władek Z., Organizacja i zarządzanie w administracji publicznej. Zarys wykładu, Difin, Warszawa, 2016

Uzupełniająca
1. Magdalena Raczyńska, Krzysztof Krukowski, Zarządzanie  w administracji publicznej. Od idealnej biurokracji do zarządzania procesowego, Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych  Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2020, dostęp on-line:
https://isp.uj.edu.pl/documents/2103800/139368467/Zarz%C4%85dzanie+w+administrcji+publicznej.+Od+idealnej+biurokracji+do+zarz%C4%85dzania+procesowego.pdf/3a6f2329-0655-465b-b5f9-7a61ecc0f1ea
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	60
	30

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	60
	30

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	6
	3

	Praca własna studenta
	90
	120

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	45
	60

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	45
	60

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	150
	150

	Liczba punktów ECTS
	6
	6
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