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	Konstruktywne rozwiązywanie konfliktów


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Administracja

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia


	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Mgr E. Kłos


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Ogólnouczelniany

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	IV

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Poznanie istoty i przyczyn konfliktów interpersonalnych. 

	C2
	Nabycie umiejętności rozpoznawania sytuacji konfliktowej w grupie.

	C3
	Zbudowanie świadomości własnych zachowań w sytuacji konfliktowej.

	C4
	Poszerzenie umiejętności budowania pozytywnych relacji z innymi.

	C5
	Określenie własnego stylu rozwiązywania konfliktów.

	C6
	Poznanie strategii skutecznego rozwiązywania konfliktów.

	C7
	Doskonalenie umiejętności pozwalających na powstrzymanie procesu eskalacji konfliktu na jak najwcześniejszym etapie rozwoju bądź na pomoc w rozwiązaniu konfliktu w każdej jego fazie.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Definicję, rodzaje i źródła konfliktów, przyczyny eskalacji konfliktu, fazy konfliktu
	ADM_W02

ADM_W05
ADM_W06
	X
	
	X
	

	W2
	Rolę i rodzaje emocji w konflikcie, wpływ grupy na powstawanie i przebieg konfliktu.
	
	X
	
	X
	

	W3
	Metody i style rozwiązywania konfliktów, konstruktywne sposoby rozwiązywania konfliktu w grupie.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Wskazać i przeanalizować najważniejsze przyczyny i konsekwencje konfliktów oraz rolę emocji w konflikcie
	ADM_U02
ADM_U03

ADM_U14
	X
	
	X
	

	U2
	Charakteryzować zasady i techniki rozwiązywania konfliktu.
	
	X
	
	X
	

	U3
	Wymieniać etapy konstruktywnego rozwiązywania konfliktu.
	
	X
	
	X
	

	U4
	Ocenić różne style rozwiązywania konfliktu.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Pogłębiania, uzupełniania i doskonalenia zdobytej wiedzy w zakresie problematyki rozwiązywania konfliktów.
	ADM_K01
ADM_K03
	X
	
	X
	

	K2
	Poszukiwania optymalnych rozwiązań konfliktów i postępowania zgodnie z zasadami etyki.
	
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Definicja, rodzaje, źródła, przyczyny i konsekwencje konfliktów
	W1, U1
	X
	
	X
	

	2.
	Fazy konfliktu grupowego.
	W1
	X
	
	X
	

	3.
	Rola i rodzaje emocji w konflikcie grupowym.
	W2, U1, K1
	X
	
	X
	

	4.
	Proces grupowy a sytuacja konfliktowa - jak grupa wpływa na powstawanie i przebieg konfliktu.
	W2, U2, K1
	X
	
	X
	

	5.
	Metody i style rozwiązywania konfliktów
	W3, U2, U4, K1, K2
	X
	
	X
	

	6.
	Konstruktywne sposoby rozwiązywania konfliktu w grupie (case study) – wykonanie przez studentów analizy przypadku oraz zaprezentowanie prac i ich ocena.
	W1, W2, W3, U1, U2, U3, U4, K1, K2
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Omówienie zagadnień z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej.

Case study dotyczące konkretnych sytuacji konfliktowych – wykonanie przez studentów analizy (podanie przyczyny konfliktu, określenie jego rodzaju, poszczególnych faz, podanie sposobu rozwiązania konfliktu, określenie sposobu zapobiegania sytuacjom konfliktowym) w formie pisemnej i zaprezentowanie pracy. Studenci w trakcie zajęć będą również uczestniczyć w ćwiczeniach i dyskusjach na temat rodzajów, przyczyn i konsekwencji konfliktów, emocji towarzyszących w konfliktach oraz burzy mózgów na temat doświadczeń związanych z konfliktami, podczas których prowadzący obserwuje zaangażowanie studenta w zajęcia.
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Omówienie zagadnień z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, dyskusja, case study, burza mózgów
	Ocena poprawności dokonanej analizy i zaprezentowania pracy, obserwacja
	Oceniona praca pisemna (analiza)

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Dysksuja, case study, burza mózgów
	Ocena poprawności dokonanej analizy i zaprezentowania pracy, obserwacja
	Oceniona praca pisemna (analiza)

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Dysksuja, case study, burza mózgów
	Ocena poprawności dokonanej analizy i zaprezentowania pracy, obserwacja
	Oceniona praca pisemna (analiza)


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
· Kelley D, Kelley t, Twórcza odwaga, wyd. MT Biznes, W-wa 2019

· Mediacje: teoria i praktyka, red. nauk. Ewa Gmurzyńska, Rafał Morek. - Wyd. 3 rozszerzone. Warszawa: Wolters Kluwer, 2018

· Carré Ch., Sztuka rozwiązywania konfliktów, Videograf II, Katowice, 2008
Uzupełniająca
1. Rosenberg M. B., Porozumienie bez przemocy, Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa, 2016
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	10

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	2
	1

	Praca własna studenta
	10
	15

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	7

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	5
	8

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1
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