
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja interpersonalna 


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Administracja

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Mgr E. Kłos


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Ogólnouczelniany

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zwiększenie umiejętności posługiwania się narzędziami skutecznej komunikacji (parafraza, komunikat ja, nazywanie uczuć, nazywanie emocji).

	C2
	Zwiększenie świadomości odpowiedniego doboru stylu komunikowania się w zależności od sytuacji. Przeobrażenia jakości relacji w czasie pandemii.

	C3
	Nabycie umiejętności efektywnego komunikowania się w sytuacji pomocy oraz w procesie rozwiązywania problemów indywidualnych i grupowych.

	C4
	Umiejętność zorganizowania pracy w zespole.

	C5
	Usprawnienie jakości komunikacji w grupie studenckiej poprzez efektywne budowanie relacji.

	C6
	Uświadomienie uczestnikom barier komunikacyjnych oraz praca nad uzupełnieniem deficytów w tym zakresie.

	C7
	Zniwelowanie dystansu pomiędzy teorią komunikacji a praktyką.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Własny styl komunikowania się.
	ADM_W05

ADM_W13
	X
	
	X
	

	W2
	Bariery komunikacyjne utrudniające komunikację interpersonalną.
	
	X
	
	X
	

	W3
	Rolę komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz znaczenie emocji w procesie komunikacji i integracji oraz wpływ doświadczeń, zjawisk, wiedzy oraz osobowości i temperamentu na proces komunikacji
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Stosować metody i narzędzia skutecznej komunikacji, m. in.: parafrazę i komunikat Ja. Dobrać styl komunikacji w zależności od sytuacji, rozumie potrzebę doskonalenia kompetencji komunikacyjnych.
	ADM_U01
ADM_U14
	X
	
	X
	

	U2
	Uczestniczyć w spotkaniach, skutecznie nawiązywać kontakt z drugą osobą/otoczeniem, współdziałać oraz budować płaszczyznę dialogu i porozumienia z osobami o innych przekonaniach i wartościach.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Brania odpowiedzialności za skuteczną integrację i komunikację, z poszanowaniem zasad etyki zawodowej.
	ADM_K01
ADM_K02
	X
	
	X
	

	K2
	Motywowania siebie i innych do realizacji zadań i osiągania założonych celów oraz do aktywnego i samodzielnego działania na rzecz środowiska społecznego.
	
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Poznanie własnego stylu komunikowania się.
	W1
	X
	
	X
	

	2.
	Bariery komunikacyjne utrudniające komunikację interpersonalną - wprowadzenie, analiza ćwiczeń, wypowiedzi
	W2, U1
	X
	
	X
	

	3.
	Budowanie płaszczyzny dialogu i porozumienia z osobami o innych przekonaniach i wartościach. Komunikacja z osobami bliskimi. Skuteczne nawiązywanie kontaktu z drugą osobą – wprowadzenie oraz dyskusje. 
	U1, U2
	X
	
	X
	

	4.
	Narzędzia skutecznej komunikacji: nazywanie uczuć, stosowanie pytań otwartych, aktywne słuchanie: parafraza, odzwierciedlanie, precyzja komunikatu, komunikat „ja” – wprowadzenie, analiza ćwiczeń, wypowiedzi
	U1
	X
	
	X
	

	5.
	Dyskusja nt. roli komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

Rola i znaczenie emocji w procesie komunikacji i integracji.
	W3, U2, K1
	X
	
	X
	

	6.
	Relacje interpersonalne w sytuacji pomocy. Potęga empatii. Komunikacja z osobami dotkniętymi wojną i trudnymi doświadczeniami – dyskusja, analiza ćwiczeń, wypowiedzi
	W3, U1, U2, K1
	X
	
	X
	

	7.
	Jak motywować uczestników, jak motywować siebie? – motywacja wewnętrzna i zewnętrzna. – analiza ćwiczeń
	K2
	X
	
	X
	

	8.
	Znaczenie procesu integracji oraz skutecznej komunikacji w funkcjonowaniu grupy – wprowadzenie, analiza ćwiczeń, wypowiedzi
	U2, K1, K2
	X
	
	X
	

	9.
	Relacje interpersonalne w czasach pandemii COVID-19 i po jej zakończeniu. Przeobrażenia jakości relacji interpersonalnych – dyskusja.
	W3, U1, U2
	X
	
	X
	

	10.
	Podsumowanie zajęć i omówienie ocen.
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Studenci po krótkim wprowadzeniu teoretycznym uczestniczą w ćwiczeniach warsztatowych, dokonują analizy ćwiczeń z poszczególnych bloków tematycznych oraz udzielają wypowiedzi do każdego zadania (wypełniają arkusze odpowiadając na postawione pytania). Podejmują dyskusje oraz wymieniają się własnymi doświadczeniami z życia codziennego. Studenci przygotowują także pracę pisemną: „Komunikacja interpersonalna jako nieodłączny element pracy zawodowej”. Ocena końcowa to średnia ocen z wykonanych zadań oraz pracy pisemnej.
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Warsztaty, analiza ćwiczeń i rozwiązywanie zadań, dyskusja
	Odpowiedź na pytania dotyczące analizowanych ćwiczeń, przygotowanie pracy pisemnej
	Ocenione arkusze zadań, praca pisemna oceniona przez prowadzącego

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U2
	Warsztaty, analiza ćwiczeń i rozwiązywanie zadań, dyskusja
	Odpowiedź na pytania dotyczące analizowanych ćwiczeń, przygotowanie pracy pisemnej
	Ocenione arkusze zadań, praca pisemna oceniona przez prowadzącego

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Warsztaty, analiza ćwiczeń i rozwiązywanie zadań, dyskusja
	Odpowiedź na pytania dotyczące analizowanych ćwiczeń, przygotowanie pracy pisemnej
	Ocenione arkusze zadań, praca pisemna oceniona przez prowadzącego


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	10

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	2
	1

	Praca własna studenta
	10
	15

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	10

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	5
	5

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1
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