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3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Nabycie wiedzy o narzędziach stosowanych we współczesnych strategiach prowadzenia public relations.

	C2
	Rozwijanie umiejętności wdrażania odpowiednich narzędzi public relations zgodnie z wymogami sytuacyjnymi takich, jak kreowanie wizerunku, tworzenie tożsamości, pobudzanie zaufania.

	C3
	Rozwijanie umiejętności podejmowania decyzji o zmianach w prowadzeniu public relations firmy wobec sytuacji kryzysowych.

	C4
	Nabycie umiejętność wykorzystywania technik i narzędzi PR w konkretnej firmie/instytucji takich, jak kreowanie wizerunku, tworzenie tożsamości, pobudzanie zaufania


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Zna narzędzia i techniki stosowane w strategiach prowadzenia public relations
	MID_W14

MID_W18

MID_W19
	X
	
	X
	

	W2
	Wie jak przygotować i wprowadzić strategię PR dla organizacji
	
	X
	
	X
	

	W3
	Zasady prowadzenia działalności sponsoringowej i lobbingowej
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Posiada umiejętność analizy proponowanych rozwiązań konkretnych problemów w zakresie prowadzenia działań public relations w konkretnej firmie oraz potrafi zaproponować odpowiednie działanie w zakresie tworzenia strategii PR.
	MID_U12
MID_U18

MID_U19

MID_U20
	X
	
	X
	

	U2
	Posiada umiejętność stworzenia odpowiedniej strategii PR dla organizacji, działalności firmy/instytucji.
	
	X
	
	X
	

	U3
	Posiada umiejętność wykorzystywania technik i narzędzi PR takich, jak kreowanie wizerunku, tworzenie tożsamości, pobudzanie zaufania.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	ciągłego poznawania nowych skutecznych rozwiązań dla strategii PR i wdrażania nowych działań i narzędzi PR.
	MID_K06
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	40
	
	
	
	
	
	
	3

	NST
	
	
	40
	
	
	
	
	
	
	3


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Działania public relations. Narzędzia stosowane w strategiach public relations
	W1, U3
	X
	
	X
	

	2.
	Działalność sponsoringowa i lobbingowa.
	W2
	X
	
	X
	

	3.
	Zasady społecznej odpowiedzialności a wizerunek firmy
	 U3
	X
	
	X
	

	4.
	Tworzenie analizy wyjściowej przy budowaniu strategii public relations. Identyfikacja wyjściowych problemów wizerunkowych i komunikacyjnych – rozwiązywanie zadań
	W1, U1, U3, K1
	X
	
	X
	

	5.
	Określenie celu biznesowego, strategicznego i komunikacyjnego realizowanego w strategii PR. „BIG IDEA” – rozwiązywanie zadań
	W1, U1, U3, K1
	X
	
	X
	

	6.
	Rozpisanie grup docelowych, bezpośrednich oraz taktycznych w strategii PR – rozwiązywanie zadań
	W1, W2, U1, U3, K1
	X
	
	X
	

	7.
	Kluczowy przekaz – rozwiązywanie zadań
	U1, U3, K1
	X
	
	X
	

	8.
	Taktyka i narzędzia PR – rozwiązywanie zadań
	W1, U1, U3, K1
	X
	
	X
	

	9.
	Budżet jako nieodłączny element strategii PR
	W1, U1, U3, K1
	X
	
	X
	

	10.
	Sposoby ewaluacji działań zaplanowanych w strategii PR – rozwiązywanie zadań 
	U1, K1
	X
	
	X
	

	11.
	Praca nad projektem: przygotowanie strategii PR wybranej firmy/instytucji
	W1-W2, U1, K1
	X
	
	X
	

	12.
	Podsumowanie zajęć i omówienie prac.
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Zadanie na zaliczenie do wykonania: przygotowanie strategii PR wybranej firmy/instytucji ze wskazanych pól działalności, m.in. instytucje publiczne, firmy komercyjne, organizacje pozarządowe.
Etapy projektu do wykonania i kryteria jego oceny:
1. Wskazanie obszaru działalności firmy/instytucji i opis odbiorców komunikatów (kryteria oceny: zrozumiałość i przejrzystość opisu działalności, prawidłowość identyfikacji grup docelowych i uwzględnienie ich potrzeb)
2. Przygotowanie działań PR – umiejscowienie działu PR z strukturze organizacyjnej, monitoring mediów, przyjęcie strategii (kryteria oceny: prawidłowość zdefiniowania odbiorców i uwzględnienia ich potrzeb, zasadność umiejscowienia działu PR w strukturze, prawidłowość doboru metod monitoringu mediów, kompleksowość strategii, spójność strategii z celami i specyfiką firmy).
3. Wdrożenie odpowiednich środków i technik PR – przykłady kreowania wizerunku, tworzenie tożsamości, pobudzanie zaufania (kryteria oceny: poprawność doboru środków i technik PR - czy zaproponowane środki i techniki są innowacyjne, czy są dostosowane do grupy docelowej, czy są przekonujące i budzą zaufanie).
4. Przykładowa działalność z zakresu społecznej odpowiedzialności firmy (kryteria oceny: czy działalność CSR jest zgodna z misją i wartościami firmy, określenie potencjalnych korzyści z proponowanych działań, stopień zaangażowania firmy w CSR i sposób ich promocji wśród odbiorców).
5. Stworzenie projektu badań nad skutecznością wdrożonych technik PR (kryteria oceny: poprawność planu projektu badań, dobór metodologii, mierzalność – dobór wskaźników skuteczności i ich adekwatność do celów, czy przewidywana jest analiza wyników i sposoby wykorzystania ich do dalszych działań PR).
6. Opis działalności sponsorskiej lub lobbingowej firmy/instytucji (kryteria oceny: czy opis działalności jest zrozumiały i uzasadniony, czy działania wpisują się w strategię PR firmy, określenie korzyści z działalności sponsorskiej i lobbingowej).
7. Rozwiązanie problemów z zastosowaniem technik PR na przykładzie podanych sytuacji kryzysowych (kryteria oceny: czy sytuacje kryzysowe są opisane jasno i zrozumiale, prawidłowość doboru technik PR do zarządzania kryzysem, czy zastosowanie technik jest uzasadnione i realistyczne, czy zaproponowane rozwiązania zawierają elementy oceny ich skuteczności).
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W2
	Zajęcia z wykorzystaniem multimediów, rozwiązywanie zadań problemowych z obszaru tworzenia strategii PR dla konkretnej firmy
	Zadanie: przygotowanie strategii PR wybranej firmy/instytucji ze wskazanych pól działalności, m.in. instytucje publiczne, firmy komercyjne, organizacje pozarządowe (opis powyżej)
	Ocenione prace studentów, które zostały przygotowane w ramach zadania

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Zajęcia z wykorzystaniem multimediów, rozwiązywanie zadań problemowych z obszaru tworzenia strategii PR dla konkretnej firmy
	Zadanie: przygotowanie strategii PR wybranej firmy/instytucji ze wskazanych pól działalności, m.in. instytucje publiczne, firmy komercyjne, organizacje pozarządowe (opis powyżej)
	Ocenione prace studentów, które zostały przygotowane w ramach zadania

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K 1
	Zajęcia z wykorzystaniem multimediów, rozwiązywanie zadań problemowych z obszaru tworzenia strategii PR dla konkretnej firmy
	Zadanie: przygotowanie strategii PR wybranej firmy/instytucji ze wskazanych pól działalności, m.in. instytucje publiczne, firmy komercyjne, organizacje pozarządowe (opis powyżej)
	Ocenione prace studentów, które zostały przygotowane w ramach zadania


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
· W. Budzyński, Public relations. wizerunek. reputacja. tożsamość, poltext 2017.

· Budzyński wojciech, Public relations. strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Warszawa 2008.

· Public relations i marketing w nowoczesnym społeczeństwie / pod red. nauk. Michała Kaczmarczyka i Zbigniewa Widery. Sosnowiec; Warszawa: Międzynarodowe Centrum Badań nad Mediami i Komunikacją Społeczną, 2013.

Uzupełniająca:
· Olędzki Jerzy, Tworzydło Dariusz (red.), public relations. znaczenie społeczne i kierunki rozwoju, Warszawa 2006.

· Seitel Fraser P, Public relations w praktyce, Warszawa 2003.

· Henslowe, Philip. Public relations od podstaw; [tł. Monika Lipiec-Szafarczyk]. Gliwice: Helion, 2005.

4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	40
	40

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	40
	40

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	4
	4

	Praca własna studenta
	35
	35

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	25
	25

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	10
	10

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	75
	75

	Liczba punktów ECTS
	3
	3


	Data ostatniej zmiany
	23.08.2024

	Zmiany wprowadził
	Zespół ds. Jakości Kształcenia MiD

	Zmiany zatwierdził
	Dr Ewa Miszczak, prof. WSPA




