
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Marketing


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów 
	1.1. Kierunek studiów 
	Media i dziennikarstwo

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Public relations

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Prof. Adam Włodarczyk


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	5

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności Public relations


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Rozszerzenie wiedzy z zakresu marketingu, zapoznanie studentów z ideą nowych koncepcji marketingowych, pojęciami i narzędziami wykorzystywanymi w działalności marketingowej organizacji na różnych rynkach docelowych.

	C2
	Nabycie przez studentów umiejętności rozpoznawania i interpretowania zjawisk zachodzących w otoczeniu marketingowym oraz tworzenia na ich podstawie założeń do planowania aktywności marketingowych

	C3
	Nabycie przez studentów umiejętności posługiwania się internetowymi narzędziami marketingowymi w realizacji celów rynkowych.

	C4
	Nabycie przez studentów umiejętności przygotowania planów akcji marketingowych i stosowania metod oceny ich efektywności.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Ma wiedzę o nowoczesnych koncepcjach marketingowych oraz działaniach w zakresie PR i komunikacji wizerunkowej. 
	MID_W14

MID_W20
	x
	
	
	x

	W2
	Zna i rozumie funkcje współczesnego marketingu oraz koncepcje marketingu tradycyjnego i partnerskiego.
	
	x
	
	
	x

	W3
	Rozumie istotę i mechanizmy funkcjonowania marketingu w organizacjach i w otoczeniu rynkowym.
	
	x
	
	
	x

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Interpretować, opisywać i analizować jednostkowe procesy i zjawiska w organizacji i otoczeniu rynkowym, wykorzystując wiedzę z zakresu marketingu.
	MID_U04

MID_U12

MID_U21
	x
	
	x
	

	U2
	Potrafi używać oraz dokonywać wyboru i oceny przydatności odpowiednich metod i narzędzi marketingowych w sposób zaawansowany.
	
	x
	
	x
	

	U3
	Potrafi wdrażać konkretne rozwiązania w zakresie tworzenia planu marketingowego dla organizacji.
	
	X
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Postępowania w sposób profesjonalny podczas realizacji własnych pomysłów dotyczących tworzenia projektów marketingowych.
	MID_K02
	x
	
	x
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	25
	
	40
	
	
	
	
	
	
	5

	NST
	
	
	35
	
	
	
	
	15
	
	5


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Przypomnienie i poszerzenie wiedzy dotyczącej marketingu. Pojęcia stosowane w nowych formach marketingu i komunikacji
	W1, W2
	X
	
	
	X

	2.
	Istota marketingowej orientacji organizacji
	W1, W2, W3
	X
	
	
	X

	3.
	Koncepcja marketingu tradycyjnego i partnerskiego
	W1, W2
	X
	
	
	X

	4.
	Analiza rynku. Rynek docelowy i segmentacja rynku – charakterystyka Persony
	W2, W3
	X
	
	
	X

	5.
	Strategia marketingowa. Pozycjonowanie/różnicowanie oferty marketingowej
	W1, W2, K1
	X
	
	
	X

	6.
	Funkcje i działania współczesnego marketingu
	W1, W2
	X
	
	
	X

	7.
	Mieszanka marketingowa określana jako 4P i 4K, zasady stosowania narzędzi marketingu
	W2, W3, K1
	X
	
	
	X

	8.
	Cele i zasady wykorzystania instrumentów marketingowych w polityce produktu, cen, dystrybucji oraz komunikacji
	W1, W2,
	X
	
	
	X

	9.
	Pozycjonowanie marki, instrumenty PR w budowaniu wizerunku organizacji
	W3, K1
	X
	
	
	X

	10.
	Internetowe narzędzia marketingu
	W3
	X
	
	
	X

	11.
	Nowe formy marketingu
	W1, W2
	X
	
	
	X

	12.
	Podsumowanie i omówienie zajęć.
	
	X
	
	
	X


RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Wybór produktu/rynku do projektu
	U1, K1
	X
	
	X
	

	2.
	Diagnoza sytuacji marketingowej – projekt 
	U1, U3, K1
	X
	
	X
	

	3.
	Analiza szans i kluczowych czynników sukcesu - projekt
	U1, U3, K1
	X
	
	X
	

	4.
	Cele marketingowe i ich realizacja – projekt 
	U1, U3, K1
	X
	
	X
	

	5.
	Strategia marketingowa – założenia – projekt 
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	6.
	Wybrane programy działań marketingowych – projekt 
	U1, U2, K1
	X
	
	X
	

	7.
	Plan akcji marketingowych – projekt 
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	8.
	Budżet akcji marketingowych – projekt 
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	9.
	Ocena efektów – wybrane wskaźniki – rozwiązywanie zadań problemowych
	U1, U2, U3, K1
	X
	
	X
	

	10.
	Prezentacja projektów i podsumowanie zajęć
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Metody prowadzenia zajęć:
Wykład: zajęcia z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, dyskusja, rozwiązywanie zadań problemowych
Projekt: Zajęcia z wykorzystaniem multimediów, projektowanie: przygotowanie projektów dotyczących diagnozy sytuacji marketingowej, planu akcji marketingowej, stawiania celów marketingowych i ich realizacji. Realizacja zadań problemowych w obszarze oceny efektów działań marketingowych

Metody weryfikacji efektów uczenia się:

Wykład: Egzamin pisemny w formie testu zawierający zestaw 14 pytań (12 pytań zamkniętych, jednokrotnego wyboru oraz 2 pytania otwarte). 

Kryteria oceny testu egzaminacyjnego:

Każde pytanie zamknięte – 1 pkt (12 x 1 pkt = 12 pkt)

Każde pytanie otwarte – 4 pkt (2 x 4 pkt = 8 pkt)

Całkowita liczba punktów do zdobycia – 20 pkt

Zakres procentowy i punktacja dla każdej oceny:

Ocena 3 (dostateczny): 51 – 60%

11 – 12 pkt

Ocena 3,5 (dostateczny plus): 61 – 70%

13 – 14 pkt

Ocena 4 (dobry): 71 – 80%


15 – 16 pkt

Ocena 4,5 (dobry plus) 81 – 90%

17 – 18 pkt

Ocena 5 (bardzo dobry): 91 – 100%

19 – 20 pkt

Egzamin obejmuje poniższe zagadnienia:
1. Istota marketingowej orientacji organizacji.

2. Nowoczesne koncepcje marketingowe (koncepcja marketingu partnerskiego; różnice między marketingiem partnerskim a transakcyjnym; marketing relacyjny i jego główne założenia; marketing 4.0. i jego kluczowe cechy).

3. Analiza rynku, rynek docelowy, segmentacja rynku i pozycjonowanie.

4. Strategia marketingowa i jej cele, strategia pozycjonowania i różnicowania oferty marketingowej, czynniki uwzględniane przy wyborze strategii wejścia na nowy rynek.

5. Funkcje i działania współczesnego marketingu (kluczowe działania marketingowe dla skutecznego zarządzania marką; znaczenie badania rynku i analiz konkurencji w nowoczesnym marketingu).

6. Mieszanka marketingowa (4P i 4K).

7. Instrumenty marketingowe w polityce produktu, cen, dystrybucji oraz komunikacji.

8. Pozycjonowanie marki i instrumenty PR.

9. Internetowe narzędzia marketingu.
10. Nowe formy marketingu (marketing influencerów; marketing oparty na danych (data-driven marketing); trendy i wyzwania w marketingu mobilnym).
Projekt: Przygotowanie koncepcji planu marketingowego dla wybranego rynku produktowo-geograficznego. Zadanie obejmuje wybór organizacji dla, której zostanie przygotowana koncepcja, zdefiniowanie rynku docelowego, celów, programu działań marketingowych z wykorzystaniem narzędzi marketingowych wraz z projektem harmonogramu i oceny efektywności. W pracy projektowej weryfikowane i oceniane są: kompletność (uwzględnienie i szczegółowe opisanie wszystkich kluczowych elementów planu marketingowego), spójność (logiczne powiązanie poszczególnych części planu), poprawność merytoryczna przygotowania i realizacji koncepcji planu (oparcie analiz, wniosków i rekomendacji na rzetelnych danych i wiedzy teoretycznej; dopasowanie narzędzi i strategii marketingowych do wybranej organizacji i rynku).
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Zajęcia z wykorzystaniem multimediów, dyskusja, rozwiązywanie zadań problemowych.
	Egzamin: test wiedzy obejmujący zagadnienia omawiane na wykładzie (opis powyżej).
	Oceniony arkusz egzaminacyjny.

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Zajęcia z wykorzystaniem multimediów, przygotowanie projektów dotyczących diagnozy sytuacji marketingowej, planu akcji marketingowej, stawiania celów marketingowych i ich realizacji. Realizacja zadań problemowych w obszarze oceny efektów działań marketingowych.
	Zadanie: przygotowanie koncepcji planu marketingowego dla wybranego rynku produktowo-geograficznego (opis powyżej).

	Ocenione prace projektowe studentów przygotowane w ramach zadania.

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Zajęcia z wykorzystaniem multimediów, przygotowanie projektów dotyczących diagnozy sytuacji marketingowej, planu akcji marketingowej, stawiania celów marketingowych i ich realizacji. Realizacja zadań problemowych w obszarze oceny efektów działań marketingowych.
	Zadanie: przygotowanie koncepcji planu marketingowego dla wybranego rynku produktowo-geograficznego (opis powyżej).
	Ocenione prace projektowe studentów przygotowane w ramach zadania.


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	65
	50

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	65
	50

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	7
	5

	Praca własna studenta
	60
	75

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	30
	40

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	30
	35

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	125
	125

	Liczba punktów ECTS
	5
	5
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