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3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zapoznanie się z celem i zadaniami komunikacji wewnętrznej.

	C2
	Zapoznanie się z narzędziami właściwymi dla komunikacji wewnętrznej, poznanie i opanowanie zasad oraz warunków płynnej komunikacji.

	C3
	Nabycie umiejętności analizy i oceny doboru narzędzi komunikacji wewnętrznej oraz tworzenia strategii komunikacji wewnętrznej.

	C4
	Kształtowanie umiejętności swobodnego i skutecznego komunikowania się z zastosowaniem odpowiednich narzędzi oraz uwzględnieniem zasad komunikacji.

	C5
	Kształtowanie umiejętności nawiązywania kontaktu i porozumiewania się z innymi ludźmi w środowisku zawodowym i poza nim. Rola lidera w procesie komunikacji.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Ma wiedzę teoretyczną umożliwiającą prawidłową komunikację, zna i rozumie istotę komunikacji wewnętrznej.
	MID_W04

MID_W05
	X
	
	X
	

	W2
	Zna rodzaje i specyfikę komunikacji w różnych zespołach zadaniowych, rozumie zasady i bariery ich funkcjonowania. 
	
	X
	
	X
	

	W3
	Zna kanały i narzędzia właściwe dla komunikacji wewnętrznej.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Swobodnie komunikować się z otoczeniem uwzględniając zasady płynnej komunikacji w oparciu o pełnione w zespole role.
	MID_U02
MID_U16
MID_U18
	X
	
	X
	

	U2
	Potrafi przygotować projekt strategii komunikacji wewnętrznej dla wybranej organizacji.
	
	X
	
	X
	

	U3
	Potrafi dokonać analizy i oceny doboru narzędzi komunikacji wewnętrznej.
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Jest gotów do swobodnego porozumiewania się z innymi osobami w pracy i poza nią, z zachowaniem zasad poprawnej komunikacji.
	MID_K07
MID_K10
	X
	
	X
	

	K2
	Jest gotów do prezentowania swoich opinii i komunikowania się zgodnie z pełnioną w grupie rolą.
	
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	2

	NST
	
	25
	
	
	
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: ĆWICZENIA
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Cele i zadania skuteczności komunikacji wewnętrznej firmy lub organizacji – konwersatorium, rozwiązywanie zadań problemowych.
	W1, K1
	X
	
	X
	

	2.
	Struktura przepływu informacji vs hierarchia stanowisk, bariery w komunikacji wewnętrznej – konwersatorium, rozwiązywanie zadań problemowych.
	W2, U1
	X
	
	X
	

	3.
	Kanały i narzędzia komunikacji wewnętrznej – konwersatorium, dyskusja, praca w grupach, analiza case study.
	W3, U3
	X
	
	X
	

	4.
	Tworzenie efektywnych zespołów, komunikacja w zespołach zadaniowych – burza mózgów, dyskusja, konwersatorium, zadania problemowe.
	W2, U1, K1
	X
	
	X
	

	5.
	Grupowe i indywidualne podejmowanie decyzji – praca w grupach, rozwiązywanie zadań problemowych, odgrywanie ról.
	U1, K1, K2
	X
	
	X
	

	6. 
	Role w zespole wg. M. Belbiln’a – konwersatorium, test na role w zespole.
	W2, U1, K2
	X

	
	X

	

	7.
	Rola przywództwa (lidership) w komunikacji wewnętrznej, style kierowania – konwersatorium, odgrywanie ról, rozwiązywanie zadań problemowych, wizyta studyjna.
	W2, U1, K2
	X
	
	X
	

	8.
	Komunikacja wewnętrzna w praktyce – rozwiązania, bariery, wyzwania – wizyta studyjna. Analiza case study.
	U3, K1
	X
	
	X
	

	9.
	Strategii komunikacji wewnętrznej dla firmy – ćwiczenia praktyczne.
	U2
	
	
	
	

	10.
	Podsumowanie zajęć, omówienie projektów i ocen.
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Metody weryfikacji efektów uczenia: 
Zadanie I: Analiza case study dotyczącego komunikacji wewnętrznej w organizacji. Studenci mają za zadanie przeanalizować studium przypadku dotyczące komunikacji wewnętrznej w wybranej organizacji. Analiza powinna obejmować identyfikację celów i zadań komunikacji, ocenę struktur przepływu informacji, identyfikację kanałów i narzędzi komunikacyjnych oraz zidentyfikowanie barier komunikacyjnych. 
Kryteria oceny: zrozumienie teoretycznych podstaw komunikacji wewnętrznej (wyjaśnienie celów i zadań komunikacji wewnętrznej, identyfikacja i ocena struktury przepływu informacji oraz hierarchii stanowisk), identyfikacja i ocena kanałów komunikacja (wskazanie używanych kanałów i narzędzi komunikacyjnych, ocena skuteczności tych kanałów w kontekście organizacji), analiza barier komunikacyjnych (identyfikacja barier w komunikacji wewnętrznej, propozycje rozwiązań mających na celu przezwyciężenie tych barier), krytyczne myślenia (umiejętność krytycznej oceny stosowanych metod i narzędzie komunikacyjnych, przedstawienie logicznych i spójnych argumentów oraz wniosków), poprawność językowa i struktura pracy.

Zadanie II: Opracowanie projektu strategii komunikacji wewnętrznej dla fikcyjnej firmy. Studenci, pracując w grupach, mają za zadanie opracować kompleksową strategię komunikacji wewnętrznej dla fikcyjnej firmy. Strategia powinna uwzględniać cele komunikacji, kanały i narzędzia komunikacyjne, strukturę przepływu informacji oraz sposób radzenia sobie z barierami komunikacyjnymi. Grupy powinny także określić role poszczególnych członków zespołu według modelu Belbina. 
Kryteria oceny: kompleksowość strategii (wyznaczenie jasnych celów i zadań komunikacji wewnętrznej, uwzględnienie różnych aspektów komunikacji w firmie), dobór kanałów i narzędzi komunikacyjnych, struktura przepływu informacji (opracowanie efektywnej struktury przepływu informacji, uwzględnienie hierarchii stanowisk), rozwiązanie problemów komunikacyjnych (identyfikacja potencjalnych barier komunikacyjnych, propozycje konkretnych rozwiązań tych problemów), role zespołowe (określenie ról poszczególnych członków zespołu wg. modelu Belbina, dopasowanie zadań do ról w zespole), prezentacja strategii (współpraca i zaangażowanie wszystkich członków grupy, umiejętność odpowiedzi na pytania i obrona swojego projektu). Każdy student zreferuje swój udział w przygotowywaniu strategii oraz przedstawi swoje wnioski. Dodatkowo prowadzący podejmie dyskusję z grupą, zadając dodatkowe pytania sprawdzające, czy student czynnie uczestniczył w przygotowywaniu pracy. Pozwoli to zweryfikować wkład i zaangażowanie każdego ze studentów w pracę, a także poziom współpracy między studentami.

Ocena końcowa jest średnią arytmetyczną ocen ze wszystkich wykonanych zadań. Z każdego zadania student musi uzyskać ocenę pozytywną.
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Konwersatorium, wizyta studyjna, dyskusja, case study
	Wykonanie prac zaliczeniowych z zakresu komunikacji wewnętrznej (opis powyżej).
	Ocenione prace zaliczeniowe.  

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Konwersatorium rozwiązywanie zadań problemowych, case study, dyskusja, odgrywanie ról 
	Wykonanie prac zaliczeniowych z zakresu komunikacji wewnętrznej (opis powyżej).
	Ocenione prace zaliczeniowe.  

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Odgrywanie ról, wizyta studyjna, dyskusja, rozwiązywanie zadań problemowych, test na role w zespole
	Wykonanie prac zaliczeniowych z zakresu komunikacji wewnętrznej (opis powyżej).
	Ocenione prace zaliczeniowe.  


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	30
	25

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	30
	25

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	3
	3

	Praca własna studenta
	20
	25

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	10
	15

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	10
	10

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	50

	Liczba punktów ECTS
	2
	2
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