
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	E-commerce


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Media i dziennikarstwo

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Nowe media

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr inż. Adam Włodarczyk, prof. WSPA


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności Nowe media


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zapoznanie z rodzajami działalności w zakresie e-commerce. Analizowanie przykładowych platform e-commerce.

	C2
	Poznanie podstawowych narzędzi do tworzenia aplikacji, obsługi sprzedaży i marketingu w internecie

	C3
	Wskazanie zastosowania narzędzi e-commerce w pracy dziennikarza i pracownika mediów

	C4
	Poznanie zagadnień prawnych związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej w internecie oraz zagrożeń i korzyści z tego płynących

	C5
	Zdobycie umiejętności opracowania koncepcji sklepu internetowego.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Pojęcie e-commerce oraz zasady jego funkcjonowania, korzyści i zagrożenia, trendy i nowe technologie e-commerce
	MID_W14

MID_W17

MID_W23
	X
	
	X
	

	W2
	Zna podstawowe narzędzia i metody tworzenia , i funkcjonowania działalności gospodarczej w internecie 
	
	X
	
	X
	

	W3
	Zasady marketingu internetowego, wie jak właściwie dobrać działania marketingowe
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Opracować koncepcję i określić nowe trendy w projektowaniu działalności e-commerce
	MID_U10
MID_U15
MID_U25
	X
	
	X
	

	U2
	Analizować czynniki, wskaźniki i dane dotyczące działalności gospodarczej w internecie
	
	X
	
	X
	

	U3
	Dokonać analizy przykładowych platform e-commerce
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Ponoszenia odpowiedzialności wynikającej z usług handlowych, świadczonych drogą elektroniczną
	MID_K08
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	
	25
	
	
	
	
	2

	NST
	
	
	
	
	20
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: LABORATORIUM
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)


	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Wstęp do e-commerce: definicje, rodzaje, narzędzia, modele biznesowe oraz rola w świecie mediów i dziennikarstwa, Korzyści i zagrożenia sprzedaży internetowej.
	W1, W2
	X
	
	X
	

	2.
	Trendy e-commerce:
- Nowe technologie e-commerce
- Trendy w projektowaniu stron internetowych i sklepów
- Przyszłość e-commerce.
	W2, U1
	X
	
	X
	

	3.
	Analiza przykładowych form e-commerce – case study
	U3
	X
	
	X
	

	4.
	Określenie celu biznesowego i kategorii produktów/usług – rozwiązywanie zadań, praca nad projektem

- Badania rynkowe
- Analiza konkurencji
- Wybór grupy docelowej
	U1, U2
	X
	
	X
	

	5.
	Tworzenie sklepu internetowego (rozwiązywanie zadań, praca nad projektem)
- Proces projektowania i budowania sklepu
- Wybór platformy e-commerce
- proces sprzedaży i płatności, zapewnienie bezpieczeństwa transakcji
	W2, U1, U2
	X
	
	X
	

	6.
	Obsługa sklepu internetowego (rozwiązywanie zadań, praca nad projektem)
- Przepływ pracy przy obsłudze sklepu
- Zarządzanie produktem
- Obsługa klienta w e-commerce
	W2, U1, K1
	X
	
	X
	

	7.
	Marketing internetowy w e-commerce - omówienie i przykłady. Wybór działań marketingowych dla projektu
	W3, U2, K1
	X
	
	X
	

	8.
	Analiza i optymalizacja procesów sprzedaży online – case study. Plany rozwoju sklepu (praca nad projektem)
	W2, U1, U2
	X
	
	X
	

	9.
	Zarządzanie dostawami i logistyką w e-commerce
	W2, K1
	X
	
	X
	

	10.
	Case study - Analiza wyników

- Analiza sprzedaży

- Up-selling i cross-selling
	U2
	X
	
	X
	

	11.
	Prezentacja projektów, podsumowanie zajęć i ocen.
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Metody prowadzenia zajęć:
1. Prezentacja multimedialna

2. Case study
3. Praca nad projektem.

Metody weryfikacji efektów uczenia się:

Praca nad projektem: Opracowanie koncepcji sklepu internetowego.
Studenci indywidualnie opracowują kompleksową koncepcję sklepu internetowego. Projekt obejmuje:

4. Zaprojektowanie struktury i funkcjonalności sklepu: Wybór produktów, stworzenie układu strony, zaplanowanie ścieżki zakupowej.

5. Dobór narzędzi i technologii: Wybór platformy e-commerce, systemu płatności, narzędzi analitycznych.

6. Opracowanie strategii marketingowej: Dobór odpowiednich kanałów promocji, SEO, kampanie reklamowe.

7. Analiza danych i wskaźników: Przewidywanie ruchu na stronie, konwersji, analizowanie kluczowych wskaźników efektywności.

8. Ocena aspektów prawnych: Zidentyfikowanie ryzyk prawnych związanych z działalnością handlową online, ochrona danych klientów.

Projekt kończy się prezentacją, gdzie studenci omawiają swoją koncepcję, argumentują wybory technologiczne i marketingowe oraz odpowiadają na pytania, co weryfikuje zarówno wiedzę, umiejętności, jak i kompetencje społeczne.

	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Prezentacja multimedialna, case study, praca nad projektem
	Projekt „Opracowanie koncepcji sklepu internetowego”

(Opis nad tabelą). 
	Zarchiwizowany oceniony projekt.

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Prezentacja multimedialna, case study, praca nad projektem
	Projekt „Opracowanie koncepcji sklepu internetowego”

(Opis nad tabelą). 
	Zarchiwizowany oceniony projekt.

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Prezentacja multimedialna, case study, praca nad projektem
	Projekt „Opracowanie koncepcji sklepu internetowego”

(Opis nad tabelą). 
	Zarchiwizowany oceniony projekt.


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 3,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4,5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	51-60% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	61-70% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	71-80% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	81-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	51-60% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	61-70% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	71-80% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	81-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura
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3. Ejtminowicz, Tomasz [et al.]. Technologia w e-commerce: teoria i praktyka, poradnik menadżera. Helion, 2013

Uzupełniająca
1. Bonek T., Biznes w Internecie : praktyczny poradnik o marketingu, sprzedaży, public relations on-line i promocji w mediach społecznościowych, Wolters Kluwer, Warszawa, 2012

2. Marzec, Krzysztof. Narzędzia Google dla e-commerce. Helion, 2018.

3. Strona internetowa: https://ecommercowy.pl/
4. Strona internetowa: https://ekomersiak.pl/ 
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	25
	20

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	25
	20

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	3
	2

	Praca własna studenta
	25
	30

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	20
	15

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	15
	15

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	50

	Liczba punktów ECTS
	2
	2


	Data ostatniej zmiany
	23.08.2024

	Zmiany wprowadził
	Zespół ds. Jakości Kształcenia MiD

	Zmiany zatwierdził
	Dr Ewa Miszczak, prof. WSPA




