
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Public relations


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Praca socjalna

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Ekonomia społeczna i solidarna

	1.6. Koordynator przedmiotu
	mgr Małgorzata Ryczek 


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/Praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	3

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	IV

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla specjalności Ekonomia społeczna i solidarna


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Przekazanie studentom wiedzy z zakresu podstawowych obszarów public relations. 

	C2
	Przekazanie studentom wiedzy na temat roli tożsamości i wizerunku w funkcjonowaniu współczesnego przedsiębiorstwa i instytucji/organizacji. 

	C3
	Kształtowanie umiejętności budowania wizerunku organizacji/instytucji przy pomocy narzędzi PR

	C4
	Kształtowanie umiejętności współpracy z mediami. 

	C5
	Zapoznanie się z rolą wystąpień publicznych w budowaniu i odbudowywaniu wizerunku organizacji. 

	C6 
	Kształtowanie umiejętności budowania programu PR w organizacji.  


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	podstawowe pojęcia z zakresu public relations oraz główne narzędzia współczesnego public relations
	PS_W01
PS_W06

PS_W07

PS_W09
	
	
	X
	

	W2
	różnice pomiędzy: marketingiem, Public Relations, reklamą, propagandą i dziennikarstwem 
	
	
	
	X 
	

	W3
	sposoby kreowania wizerunku organizacji 
	
	
	
	X
	

	W4
	znaczenie mediów w życiu społecznym i ich znaczenie dla instytucji i organizacji działających w obszarze pracy socjalnej
	
	
	
	X
	

	W5
	podstawowe czynniki kształtujące tożsamość, wizerunek i reputację przedsiębiorstwa oraz instytucji 
	
	
	
	X
	

	W6
	znaczenie oraz konieczność prowadzenia działań w zakresie public relations w organizacji pomocowej   
	
	
	
	X
	

	W7


	docenia znaczenie działań wizerunkowych dla organizacji/instytucji działających w obszarze pracy socjalnej 
	
	
	
	X
	

	W8 
	podstawowe narzędzia budowania relacji z mediami
	
	
	
	X
	

	W9
	specyfikę relacji pomiędzy osobami odpowiedzialnymi z działania public relations a klientami, mediami i społecznością lokalną (najbliższym otoczeniem społecznym)
	
	
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	dobierać podstawowe narzędzie public relations we współczesnym przedsiębiorstwie oraz instytucji
	PS_U01
PS_U08

PS_U10

PS_U11
	
	
	X
	

	U2
	ocenić mechanizm kształtowania tożsamości i wizerunku przedsiębiorstwa i instytucji 
	
	
	
	X
	

	U3
	ocenić skuteczność wykorzystywanych narzędzi public relations w kształtowaniu tożsamości i wizerunku
	
	
	
	X
	

	U4
	budować relacje z mediami i wykorzystywać instrumenty PR do budowania wizerunku instytucji/organizacji
	
	
	
	X 
	

	U5 
	zastosować techniki organizacji wydarzeń medialnych i kampanii wizerunkowych
	
	
	
	X 
	

	U6 
	zidentyfikować sytuację kryzysową i zaproponować plan działania
	
	
	
	X 
	

	U7
	potrafi zbudować prostą kampanię PR
	
	
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Przestrzegania zasad etyki PR według Polskiego Stowarzyszenia Public Relations.
	PS_K08
	
	
	X
	

	K2
	wykorzystywania public relations we

współczesnym przedsiębiorstwie i instytucji 
	
	
	
	X 
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NST
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	3


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Teoretyczne podstawy public relations 

Etyka w działaniach public relations 

 Narzędzia public relations 

Wyznaczniki tożsamości i wizerunku instytucji

Budowanie wizerunku 
Media a public relations 
	W1, W2, W3, W4, W5, W5, W7, W8, 
U1, U2, U3, U4    

K1, K2
	
	
	X
	

	2.
	PR w budowaniu relacji wewnętrznych 
	W6, W7,

U2, U3, U4, 
K1, K2
	
	
	X
	

	3.
	Rola PR w sytuacjach kryzysowych 
	W6, W7

U1, U4, U6 

K1
	
	
	X
	

	4.
	Public relations i media relations organizacji, w tym organizacji NGO funkcjonujących w obszarze pracy socjalnej
Zasady budowy programu PR instytucji/organizacji
	W4,W6, W7, W9

U4, U5,U7 

K1, K2
	
	
	X
	

	5. 
	Budowa programu PR instytucji/organizacji 
	W6,W7, W9,  
U1, U4, U5, U7 
K1, K2
	
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W9
	wykład konwersatoryjny, wykład z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, pogadanka, dyskusja, burza mózgów, metoda analizy przypadków, praca w grupach, praca nad projektem 
	Przygotowanie projektu programu PR dla wybranej organizacji/instytucji (projekt zawiera analizę funkcjonowania organizacji, opis celów/efektów oraz działań skierowanych do wybranych grup: klientów, pracowników, władz, społeczności lokalnej, sponsorów i mediów)
	Oceniony projekt 

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U7
	wykład konwersatoryjny, wykład z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, pogadanka, dyskusja, burza mózgów, metoda analizy przypadków, praca w grupach, praca nad projektem
	Przygotowanie projektu programu PR dla wybranej organizacji/instytucji (projekt zawiera analizę funkcjonowania organizacji, opis celów/efektów oraz działań skierowanych do wybranych grup: klientów, pracowników, władz, społeczności lokalnej, sponsorów i mediów)
	Oceniony projekt

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	wykład konwersatoryjny, wykład z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, pogadanka, dyskusja, burza mózgów, metoda analizy przypadków, praca w grupach, praca nad projektem
	Przygotowanie projektu programu PR dla wybranej organizacji/instytucji (projekt zawiera analizę funkcjonowania organizacji, opis celów/efektów oraz działań skierowanych do wybranych grup: klientów, pracowników, władz, społeczności lokalnej, sponsorów i mediów)
	Oceniony projekt


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	60-75% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	76-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	
	10

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	
	1

	Praca własna studenta
	
	65

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	
	30

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	
	35

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	
	75

	Liczba punktów ECTS
	
	3
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