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3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Nabycie umiejętności porozumiewania się w sposób efektywny, prowadzenia konstruktywnych rozmów i rozwiązywania konfliktów w sposób pozytywny dla wszystkich stron zaangażowanych w daną sytuację.

	C2
	Nabycie umiejętności zdefiniowania pojęcia negocjacji i mediacji, a także wskazania różnic między nimi. Poznanie zasad, etapów, technik i strategii negocjacji i mediacji.

	C3
	Poznanie definicji BATNA, WATNA i ZOPA, a także ich roli w procesie negocjacyjnym.

	C4
	Nabycie praktycznych umiejętności negocjowania i przeprowadzania mediacji.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Zasady porozumiewania się w sposób efektywny, prowadzenia konstruktywnych rozmów i rozwiązywania konfliktów międzyludzkich.
	MID_W05
	x
	
	x
	

	W2
	zasady posługiwania się sztuką negocjowania. Wie jak obronić własne prawa i racje za pomocą właściwej argumentacji.
	
	x
	
	x
	

	W3
	definicje BATNA, WATNA i ZOPA, a także ich rolę w procesie negocjacyjnym
	
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	analizować konkretne sytuacje negocjacyjne, rozwiązywać problemy i aktywnie słuchać. Potrafi określić sposób rozwiązania problemu i dostosowując się do panujących warunków w negocjacjach, dążyć do jego rozwiązania.
	MID_U02

MID_U11
MID_U13
	x
	
	x
	

	U2
	Przygotować wystąpienia ustne w zakresie negocjacji i mediacji. Zna właściwy język prowadzenia negocjacji i mediacji, potrafi odpowiednio używać argumentów w celu potwierdzenia swoich racji. 
	
	x
	
	x
	

	U3
	Wybrać adekwatną technikę rozwiązywania sporu do przedstawionego problemu
	
	x
	
	x
	

	U4
	zastosować omawiane na zajęciach strategie do przedstawionego problemu
	
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Aktywnego wysłuchania stron w sporze, a także zrozumienia ich pozycji w trakcie negocjacji i mediacji. Ponosi odpowiedzialność za podejmowane decyzje i działania.
	MID_K10
	x
	
	x
	

	K2
	pogłębiania świadomości dotyczącej metod rozwiązywania sporów w drodze negocjacji i mediacji
	
	x
	
	x
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Istota, rodzaje negocjacji i mediacji.
	W1
	x
	
	x
	

	2.
	Etapy negocjacji i mediacji (ćwiczenia praktyczne w grupach)
	W1, W2, K1
	x
	
	x
	

	3.
	Techniki i strategie w mediacjach i negocjacjach (ćwiczenia praktyczne w grupach)
	W1, W2, U1, U2, U3, K1, K2
	x
	
	x
	

	4.
	BATNA, WATNA i ZOPA. (wypracowanie przez studentów wskazanych definicji, a także różnic zachodzących między nimi)
	W2, W3, U2, K1
	x
	
	x
	

	5.
	Praca w grupach nad wybraną sytuacją negocjacyjną, która stanowić będzie podstawę oceny.
	W1, U1, U2, U3, U4, K1, K2
	x
	
	x
	

	6.
	Omówienie i podsumowanie zajęć
	
	x
	
	x
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
W trakcie trwania zajęć prowadzone będą ćwiczenia kontrolne z zakresu omawianego tematu. Studenci podczas prowadzonych zajęć będą pracować w grupach, których zadaniem będzie rozwiązywanie zagadnień związanych z tematem zajęć, a także przygotowywanie scen obrazujących istotę, zasady i techniki negocjacji. Zajęcia zakończone zostaną przygotowaniem w grupach dowolnie wybranej sytuacji negocjacyjnej z zastosowaniem wiedzy zdobytej w toku prowadzenia zajęć, a także ustnej odpowiedzi. Ocena końcowa to średnia arytmetyczna z uzyskanych ocen.
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Praca w grupach
Ćwiczenia kontrolne
	Przedstawienie przez grupę wybranej sytuacji negocjacyjnej, odpowiedź ustna
	Nagranie/protokół z prezentowanej scenki i odpowiedzi ustnej

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Praca w grupach

Ćwiczenia kontrolne
	Przedstawienie przez grupę wybranej sytuacji negocjacyjnej, odpowiedź ustna
	Nagranie/protokół z prezentowanej scenki i odpowiedzi ustnej

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Praca w grupach

Ćwiczenia kontrolne
	Przedstawienie przez grupę wybranej sytuacji negocjacyjnej, odpowiedź ustna
	Nagranie/protokół z prezentowanej scenki i odpowiedzi ustnej


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	60-75% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	76-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	10

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	2
	1

	Praca własna studenta
	10
	15

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	7

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	5
	8

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1
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