
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Mediacje społeczne


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Socjologia

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Relacje społeczne i kultura masowa

	1.6. Koordynator przedmiotu
	mgr Iwona Pietrkiewicz


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/Praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	IV

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Relacje społeczne i kultura masowa


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć

3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Przekazanie wiedzy z zakresu psychologii konfliktu interpersonalnego, grupowego oraz społecznego

	C2
	Rozwinięcie zdolności wykorzystywania konstruktów teoretycznych z obszaru wiedzy socjologicznej do opisu, wyjaśnienia i antycypowania zachowań człowieka i grupy w sytuacji konfliktu lub/i sporu

	C3
	Rozwinięcie umiejętności świadomego moderowania przebiegiem sytuacji konfliktowej

	C4
	Wyrobienie umiejętności: rozpoznawania indywidualnych stylów reakcji na konflikt, rozpoznawania możliwości włączenia w proces sporu osób neutralnych

	C5
	Rozwinięcie umiejętności komunikacyjnych, negocjacyjnych oraz mediacyjnych przydatnych uczestnikom sporów


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Student zna i rozumie genezę i istotę alternatywnych metod rozwiązywania sporów
	SOC1_W18
	x
	
	
	

	W2
	Student zna, rozumie i odróżnia mediację od innych metod rozwiązywania sporów
	
	x
	
	
	

	W3
	Student zna i rozumie podstawowe mechanizmy przebiegu oraz dynamiki sytuacji spornych
	
	x
	
	
	

	W4
	Student zna i rozumie sytuacje konfliktowe, posiada wiedzę o istocie, rodzajach, przyczynach oraz detektorach sytuacji konfliktowych
	
	x
	
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Student potrafi wyjaśnić zachowania człowieka w sytuacji sporu, używając do ich opisu adekwatnych kategorii teoretycznych
	SOC1_U14
	x
	
	
	

	U2
	Student potrafi definiować i objaśniać strategie łagodzenia i wygaszania konfliktu lub/i sporu
	
	x
	
	
	

	U3
	Student potrafi moderować przebieg konfliktu
	
	x
	
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Student jest gotowy do kreatywnego uczestnictwa w sytuacjach spornych, demonstrując otwartość i zrozumienie dla celów oraz potrzeb stron przeciwnych, przestrzegając standardów i etyki działania
	SOC1_K02
	x
	
	
	

	K2
	Student jest gotowy do posługiwania się poznanymi taktykami negocjacyjnymi, mediacyjnymi oraz komunikacyjnymi w przebiegu sporu
	
	x
	
	
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ćwiczeń
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	2

	NST
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)

RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT

	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Regulacje prawne dotyczące mediacji i negocjacji
	W1, W2, W3, W4
	x
	
	
	

	2.
	Konflikt w procesie mediacji
	W1, W2, W3, W4
	x
	
	
	

	3.
	Style rozwiązywania konfliktów
	W1, W2, W3, W4
	x
	
	
	

	4.
	Komunikacja interpersonalna w rozwiązywaniu konfliktów
	W1, W2, W3, W4
	x
	
	
	

	5.
	Negocjacje, mediacje, mediator
	U1, U2, U3, K1, K2
	x
	
	
	

	6.
	Mediacje w sprawach cywilnych
	U1, U2, U3, K1, K2
	x
	
	
	

	7.
	Mediacje w sprawach karnych
	U1, U2, U3, K1, K2
	x
	
	
	

	8.
	Mediacje w sprawach nieletnich
	U1, U2, U3, K1, K2
	x
	
	
	

	9.
	Mediacje w sprawach rodzinnych
	U1, U2, U3, K1, K2
	x
	
	
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)

	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W4
	Ćwiczenia, dyskusja
	Zaliczenie na ocenę tj. kolokwium w formie testu jednokrotnego wyboru – 50% - wiedzy – oceny końcowej
	Oceniony arkusz testu

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Case study – przeprowadzenie symulacji mediacji
	Uczestnictwo w symulacji mediacji – 50% - umiejętności + kompetencje społeczne – oceny końcowej
	Protokół 

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Case study – przeprowadzenie symulacji mediacji
	Uczestnictwo w symulacji mediacji – 50% - umiejętności + kompetencje społeczne – oceny końcowej
	Protokół 


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się

	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	60-75% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	76-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
1. Negocjacje i mediacje, Kamilla Bargiel – Matusiewicz, Wyd. 2 zm.;
2.Mediacje. Praktyczne strategie rozwiązywania konfliktów, Christoper W. Moore, 2020
Uzupełniająca
1. Mediacje. Teoria i praktyka, Ewa Gmurzyńska, Rafał Morek, 2009
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	10
	

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	10
	

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	1
	

	Praca własna studenta
	40
	

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	20
	

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	20
	

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	

	Liczba punktów ECTS
	2
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