
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja międzykulturowa


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Media i dziennikarstwo

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Maria Mazur, prof. WSPA


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	ogólnouczelniany

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Poznanie zagadnień związanych ze sposobami opisu i analizy kultur.

	C2
	Rozwijanie umiejętności funkcjonowania w społeczeństwie wielokulturowym, w szczególności umiejętności komunikacji z osobami odmiennymi kulturowo.

	C3
	Nabycie umiejętności wykorzystywania wiedzy z komunikacji międzykulturowej w życiu zawodowym i codziennym.

	C4
	Zapoznanie studentów z zagadnieniem  kontekstu kulturowego (kultura niskokontekstowa i kultura wysokokontekstowa).

	C4
	Nabycie umiejętności pozyskiwania danych do analizy przyczyn i przebiegu konkretnych procesów i zjawisk dotyczących zakłóceń w komunikacji między przedstawicielami różnych kultur


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	zna w rozszerzonym stopniu następującą terminologię związaną z komunikacją międzykulturową: stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja i komunikacja społeczna, wymiary kulturowe itd.
	MID_W02

MID_W03
MID_W06
	X
	
	X
	

	W2
	zna podstawowe bariery w komunikacji międzykulturowej, rozumie funkcjonowanie człowieka w świecie i społeczeństwie wielokulturowym
	
	X
	
	X
	

	W3
	poznaje zasady przygotowania prezentacji multimedialnej, wywiadu oraz zasady przeprowadzenia debaty/wystąpienia na temat konsekwencji różnic kulturowych w komunikacji werbalnej i niewerbalnej
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	potrafi pozyskać dane i poddać analizie niezbędne do oceny i analizy przyczyn i przebiegu konkretnych procesów i zjawisk dotyczących zakłóceń w komunikacji między przedstawicielami różnych kultur. 
	MID_U10
MID_U13
	X
	
	X
	

	U2
	potrafi przygotować prezentację oraz wystąpienie analityczne na temat różnic międzykulturowych, ze szczególnym uwzględnieniem komunikacji werbalnej i niewerbalnej przy użyciu specjalistycznej terminologii z zakresu komunikacji międzykulturowej i metod skutecznej komunikacji
	
	X
	
	X
	

	U3
	potrafi przeprowadzić wywiad kulturowy
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Zachowania się w sposób etyczny i tolerancyjny, wymaga tego od innych
	MID_K01

MID_K08
	X
	
	X
	

	K2
	funkcjonowania w społeczeństwie wielokulturowym i komunikacji z osobami odmiennymi kulturowo.
	
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do 
przedmiotowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie


	1.
	Siatka pojęciowa: psychologiczne wymiary kultur, stereotypizacja, uprzedzenia, dyskryminacja, wykluczenie społeczne, komunikacja interpersonalna (komunikacja werbalna, niewerbalna, wysoki/niski kontekst komunikacji, pytania, parafraza; wiedza na temat obszaru kulturowego
	W1
	X
	
	X
	

	2.
	Zróżnicowanie kulturowe – sposoby opisu i analizy
	W1, W2, U1, K2
	X
	
	X
	

	3.
	Konsekwencje różnic kulturowych
	W3, U1, K2
	X
	
	X
	

	4.
	Praca środowisku wielokulturowym
	W2, U1, K1, K2
	X
	
	X
	

	5.
	Analiza bajek
	U1
	X
	
	X
	

	6.
	Kulturowe uwarunkowania komunikacji z przedstawicielami wybranych narodowości
	W2, K1, K2
	X
	
	X
	

	7.
	Wywiad kulturowy, czym jest i jak go przeprowadzić? Symulacja „Goście i gospodarze”.
	W2, W3, U3, K1, K2
	X
	
	X
	

	8.
	Prezentacje studentów na temat wybranych kultur
	U2, K1
	X
	
	X
	

	9.
	Czy istnieje kultura uniwersalna?
	W1, W2, K1
	X
	
	X
	

	10.
	Ocena osiągnięć. Podsumowanie zajęć. 
	
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Podstawowym założeniem programu zajęć jest połączenie tradycyjnych form kształcenia takich jak wykład, konwersatorium z metodami warsztatowymi uzupełniającymi o doświadczanie omawianych procesów i możliwości poszukiwania praktycznych zastosowań wyników badań i poznawanych teorii.

Podczas zajęć zostaną wykorzystane następujące metody prowadzenia zajęć:

Dyskusja, Debata, Analiza tekstów, Symulacje, Odgrywanie ról, Analiza doświadczenia, Wywiad kulturowy
1. Ćwiczenie służące nauki prowadzenia wywiadów kulturowych. Symulacja „Goście i gospodarze”. Studenci dzielą się na dwie grupy, połowa jest mieszkańcami obcego kraju –gospodarzami, a druga połowa turystami. 

2. Analiza bajek pochodzących z różnych kultur

3. Studenci przygotowują złożoną prezentację multimedialną na temat wybranego kraju. Analizują i opisują kulturę w oparciu o następujące uniwersalne pytania/kryteria opisu kultur:

Władzę: ktoś zawsze musi rządzić, tylko kto i jak? Znaczenie Grupy oraz Jednostki: Kto ważniejszy? (koncepcja „ja” niezależnego i „ja” współzależnego) Relacje między płciami: Role Kobiet i Mężczyzn oraz ich wzajemne stosunki? Organizację i przewidywanie przyszłości. Zakorzenienie w tradycji vs otwarcie na zmianę. Pracować, aby żyć, czy żyć, aby pracować? wyrażanie emocji (kontrola emocji a spontaniczna ekspresyjność.
4. Studenci przeprowadzają debatę na temat uniwersalnych znaków, zachowań, gestów sprzyjających skutecznej komunikacji w środowisku wielokulturowym.  
Na ocenę końcową składają się: ocena z prezentacji multimedialnej 40%, ocena z nagranych wywiadów kulturowych 30%, ocena z debaty 30%. 

	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W3
	Dyskusja, Debata, Analiza tekstów, Symulacje, Odgrywanie ról, Analiza doświadczenia, Wywiad kulturowy
	Prezentacja na temat wy-branego kraju. Analiza i opis kultury w oparciu o następujące uniwersalne pyta-nia/kryteria opisu kultur
Analiza bajek – ćwiczenie podczas zajęć

Wywiad kulturowy

Debata
	Złożona prezentacja multimedialna przygotowana przez studentów
Przechowywane nagrania wywiadów kulturowych
Obserwacja podczas zajęć (karta oceny)

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U3
	Dyskusja, Debata, Analiza tekstów, Symulacje, Odgrywanie ról, Analiza doświadczenia, Wywiad kulturowy
	Prezentacja na temat wy-branego kraju. Analiza i opis kultury w oparciu o następujące uniwersalne pyta-nia/kryteria opisu kultur
Analiza bajek – ćwiczenie podczas zajęć
Wywiad kulturowy

Debata
	Przechowywane nagrania wywiadów kulturowych
Złożona prezentacja multimedialna przygotowana przez studentów
Obserwacja podczas zajęć (karta oceny)

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Dyskusja, Debata, Analiza tekstów, Symulacje, Odgrywanie ról, Analiza doświadczenia, Wywiad kulturowy
	Debata
Udział w ćwiczeniu „Goście i gospodarze”
	Obserwacja podczas zajęć (karta oceny)


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	60-75% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	76-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
1. Komunikacja międzykulturowa w biznesie / Grażyna Rosa, Izabela Ostrowska, Kamila Słupińska, Leszek Gracz. Kraków ; Legionowo: edu-Libri, 2018.
2. 
Marian Bugajski, Język w komunikowaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007;
Uzupełniająca
1. Agnieszka Kołodziej-Durnaś, Red., Formy życia społecznego w wielokulturowej Europie, ECONOMICUS, Szczecin 2007.
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	15

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	15

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	2
	2

	Praca własna studenta
	10
	10

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	5

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	5
	5

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1


	Data ostatniej zmiany
	19.06.2023

	Zmiany wprowadził
	Zespół ds. Jakości Kształcenia MID

	Zmiany zatwierdził
	dr Maria Mazur




