
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Relacje wewnątrzorganizacyjne


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Socjologia

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Relacje społeczne i kultura masowa

	1.6. Koordynator przedmiotu
	mgr Dominika Janik-Lis


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	4

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla studentów, którzy wybrali specjalność Relacje społeczne i kultura masowa


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Przekazanie wiedzy i rozwijanie u studentów umiejętności w zakresie rozumienia relacji wewnątrzorgnizacyjnych  i determinant je kształtujących.

	C2
	Zapoznanie studentów z głównymi czynnikami dotyczącymi zachowań indywidualnych i kształtowania postaw człowieka w organizacji, w tym motywacji, komunikacji, stresu, przywództwa, konfliktu, kultury organizacyjnej.

	C3
	Zapoznanie studentów z zależnościami pomiędzy relacjami a strukturą organizacyjną w tym ewolucją poglądów oraz wyzwaniami w zarządzania relacjami współczesnych organizacji.

	C4
	Wskazanie na potencjalne trudności mogące towarzyszyć funkcjonowaniu jednostki w organizacji oraz sposobów ich pokonywania.

	C5
	Nabycie umiejętności przewidywania, wyjaśniania oraz adekwatnego reagowania na zachowania człowieka w organizacji.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	istotę i rolę relacji wewnątrzorganizacyjnych jako czynnika wpływającego na funkcjonowanie i rozwój całej organizacji
	SOC1_W01

SOC1_W10

SOC1_W14


	
	
	X
	

	W2
	czynniki warunkujące zachowania indywidualne i postawy jednostki w organizacji
	
	
	
	X
	

	W3
	sposoby zarządzania relacjami wewnątrz organizacji i zachodzące interakcje pomiędzy poszczególnymi elementami organizacji a jednostką
	
	
	
	X
	

	W4
	rolę kultury organizacyjnej w budowaniu relacji między jednostką a organizacją oraz w modelowaniu zachowań pracowników
	
	
	
	X
	

	W5
	definicje pojęć z zakresu relacji wewnątrzorganizacyjnych
	
	
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	analizować przyczyny wybranych zjawisk związanych z relacjami wewnątrzorganizacyjnymi oraz projektować rozwiązania  odpowiadające wyzwaniom i trudnościom związanym z funkcjonowaniem organizacji
	SOC1_U02

SOC1_U12


	
	
	X
	

	U2
	interpretować wpływ organizacji na

zachowania i postawy jednostek w niej funkcjonujących
	
	
	
	X
	

	U3
	projektować rozwiązywanie problemów dotyczących zarządzania relacjami w zespole i grupie wewnatrzorganizacyjnej
	
	
	
	X
	

	U4
	wykorzystać umiejętności w zakresie komunikacji interpersonalnej w rozwiązywaniu problemów wewnątrzorganizacyjnych
	
	
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	udziału w przedsięwzięciach zespołowych, pełniąc w nich różne role
	SOC1_K03

SOC1_K04
	
	
	X
	

	K2
	działania w warunkach różnorodności kulturowej
	
	
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ………
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	15
	
	
	30
	
	
	
	
	
	4

	NST
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	 1.
	Wprowadzenie w problematykę  relacji wewnątrzorganizacyjnych. Zachowania ludzi w organizacji. Ewolucja poglądów w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach. 
	W1,W5,U1,K1,K2
	X
	
	
	

	2.
	Podstawy komunikacji wewnątrz organizacji. Znaczenie efektywnej komunikacji, Proces komunikowania się. Przeszkody w skutecznym komunikowaniu się. Metody efektywnej komunikacji.
	W3,U1,U2,U3, K1,K2
	X
	
	
	

	3.
	Konflikt w organizacji a relacje. Źródła i przyczyny konfliktów. Konflikt jako naturalna sytuacja społeczna. Destrukcyjna i konstruktywna rola konfliktu w kształtowaniu relacji wewnątrz organizacji.  Organizacja jako miejsce konfliktogenne. Wpływ komunikacji na sytuacje konfliktowe. Metody zarządzania konfliktem.
	W2,W3,U1, U4, K1,K2
	X
	
	
	

	4.
	Czynniki determinujące relacje wewnątrz organizacji. Motywacja. Teorie motywacji. Motywacja a manipulacja. Demotywacja.
	W2,W3,U1,U2, K1,K2
	X
	
	
	

	5.
	Rola i znaczenie kultury organizacyjnej w modelowaniu zachowań jednostek. Relacje w zespołach międzykulturowych.
	W4,U2, K1,K2
	X
	
	
	


RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Odniesienie do przedmiotowych efektów uczenia się
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Analiza relacji wewnątrzorganizacyjnych – poziom grupy. Wpływ grupy na zachowania jednostki.
	W2,U2,K1,K2
	X
	
	
	

	2.
	Analiza relacji wewnątrzorganizacyjnych – poziom zespołu.
	W1,W5,U1,K1,K2
	X
	
	
	

	3.
	Analiza relacji wewnątrzorganizacyjnych – poziom organizacji.
	W1,W5,U1,K1,K2
	X
	
	
	

	4.
	Budowa relacji w zespole.
	W3,W4,U3,K1,K2
	X
	
	
	

	5.
	Zapobieganie i rozwiązywanie konfliktów wewnątrz organizacji.
	W1,W5,U1,K1,K2
	X
	
	
	

	6.
	Rola kultury organizacyjnej w budowaniu relacji między jednostką a organizacją.
	W,U3,U4, K1,K2
	X
	
	
	

	7.
	Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciężania.
	W2,U4,K1,K2
	X
	
	
	

	8.
	Rola zaufania w kształtowaniu długoterminowych relacji wewnątrzorganizacyjnych.
	W2, U1,K1,K2
	X
	
	
	

	9.
	Zarządzanie zmianą jako proces doskonalenia relacji wewnątrz organizacji.
	W1,U1,K1,K2
	X
	
	
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się oraz sposobu dokumentacji)
	Efekty przedmiotowe
	Metody dydaktyczne
	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sposoby dokumentacji

	WIEDZA

	W1-W5
	Wykład z wykorzystaniem multimediów
	WYKŁAD

Egzamin pisemny (test) – 100 % wiedza+ umiejętności +kompetencje społeczne łącznie oceny końcowej.
ĆWICZENIA

Przygotowanie pracy pisemnej, esej na temat: „Wpływ emocji na zachowanie człowieka w organizacji” - 50% - wiedza– oceny końcowej
	Oceniony arkusz testu

Oceniona praca końcowa

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1-U4
	Rozwiązane zadań, case study


	A. Wykonanie zadania pt. Jak uniknąć  demotywacji na poziomie:

a) jednostki;

b) zespołu – możliwa praca w grupie lub parze-
25% - umiejętności +kompetencje społeczne łącznie – oceny końcowej
B. Case study sytuacji konfliktowej wewnątrz organizacji –  możliwa praca w grupie lub parze-
25% - umiejętności +kompetencje społeczne łącznie – oceny końcowej
	Ocenione zadanie

Ocenione case study



	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1-K2
	Symulacja sytuacji
	Przećwiczenie omawianych

kwestii w zakresie komunikacji wewnątrz organizacji poprzez odgrywanie ról sytuacyjnych.
	Protokół



3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	60-75% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	76-90% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-90% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
G. Biesok, J. Wyród-Wróbel, Człowiek w organizacji. Zaufanie, przywództwo, zaangażowanie, satysfakcja, Wyd. CeDeWu.pl, Warszawa 2021.
S. Robbins, Zachowania w organizacji, Wyd. PWE, Warszawa 2011.
Uzupełniająca
I. Świątek-Barylska, Lojalność pracowników współczesnych organizacji. Istota i elementy składowe, Wyd. UŁ, Łódź 2013.
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	45
	

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	45
	

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	5
	

	Praca własna studenta
	55
	

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	35
	

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	20
	

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	100
	

	Liczba punktów ECTS
	4
	


	Data ostatniej zmiany
	12.10.2023r.

	Zmiany wprowadził
	mgr Dominika Janik-Lis

	Zmiany zatwierdził
	mgr Dominika Janik-Lis




