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Raport z badania opinii studentow WSPA
na temat dydaktyki i pracy uczelni

w semestrze letnim roku akademickiego 2022/23

W czerwcu 1 lipcu 2023 r. przeprowadzone zostalo anonimowe, bezposrednie oraz internetowe
badania opinii studentéw wszystkich lat, kierunkow i trybow studiow prowadzonych w WSPA w
Lublinie na temat dydaktyki i pracy Uczelni w semestrze letnim roku akademickiego 2022/23. Badanie
zostato przeprowadzone metoda sondazowa, wykorzystujac technike ankiety z zastosowaniem
wystandaryzowanego kwestionariusza ankiety oraz wywiadu ustrukturyzowanego. Przed studentami
zostaly postawione pytania otwarte, pozwalajace na udzielenie szerszych odpowiedzi opisowych,
zwigzanych z nasuwajacymi si¢ refleksjami dotyczacymi dydaktyki i pracy uczelni w omawianym
okresie. Ponadto, w ramach uzupetnienia badan ankietowych, przeprowadzono ze studentami wywiad
swobodny, majacy na celu poglebiong identyfikacje doswiadczanych przez nich problemow. Czes¢
studentéw odpowiadata chetnie na pytania i brata udzial w dyskus;ji, natomiast cze$¢ twierdzita, iz swoje
opinie wyrazita juz w trakcie badan po semestrze zimowym i nie majg nic do dodania. Ponizej

zredagowane zostaty bloki tematdw, ktore pojawity si¢ w odpowiedziach respondentow.

1. Diagnoza najbardziej odczuwanych brakéw przedmiotow lub tresci ksztalcenia w obecnym

programie studiéw oraz propozycje zmian i uzupelnien w przyszlym programie studiéw.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw rekrutujacych si¢ z I roku studiéw nie byta zainteresowana
wprowadzaniem zmian w programach studiow i twierdzita, iz zakres tematyczny przedmiotow jest
odpowiedni i wyczerpujacy. Natomiast studenci Il i III roku I stopnia oraz Il roku II stopnia, szczegdlnie
ci pracujacy zawodowo, sg bardzo $wiadomi tresci i zasobow wiedzy, ktére sa im niezbedne do
wykonywania pracy oraz ktore przydatyby si¢ im szczegolnie takze w dtuzszej perspektywie kariery
zawodowej. Studenci ci wskazywali na potrzebg uzupeklien programu studiow o bardzo konkretne
przedmioty, teoretyczne i praktyczne, ktore w ich opinii uzupehityby pewne luki w nabywanej wiedzy.
Takie opinie przedstawiali studenci np. informatyki, postulujac wprowadzenie przedmiotéw lub
modutow do wyboru, np. na Cybersecurity - Kryptologia, Technologie chmurowe i wirtualizacja,
Bezpieczenstwo infrastruktury sieciowej, Technologie chmury, jezyk Rust, jezyk Golang., a takze
przedmiotow zwigzanych ze wspotczesnie wykorzystywanymi na rynku technologiami np. Azure,

AWS, Docker i wiele innych.

Studenci architektury pragneliby doskonali¢ swoje umiejetnosci w postugiwaniu si¢ wigksza iloscia

programoéw, poniewaz jak twierdzili: ” MieliSmy tylko 2 semestry gdzie ¢wiczyliSmy sketchupa i
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arrchicada. Nie byto innych programéw jak Revid czy 3dsmax, a to wzbogacitoby nasze umiejetnosci i

byloby na + przy poszukiwaniu pracy”.

Studenci administracji (II stopnia) proponowali wprowadzenie do programu wigkszej iloSci
przedmiotéw zwigzanych stricte z administracjag np. przedmiotoéw kodeksowych. Z kolei studenci
zarzadzania wskazywali na che¢ uczestnictwa w wigkszej liczbie przedmiotéw dotyczacych

pozycjonowania, e-marketingu i dziatan PR.

Studentki pedagogiki wskazywaty na potrzebg uczestnictwa w przedmiotach typu wizyta studyjna czy

zajecia praktyczne w przedszkolu czy innej placowce wychowawczej dla dzieci.

Wskazywano rowniez na potrzebe szerszego ksztalcenia w zagadnieniach wspotczesnej ochrony
danych. Wielu respondentow podkreslato, iz brakuje im lektoratu branzowego jezyka obcego, nie tylko
angielskiego czy niemieckiego, ktory bytby prowadzony takze na ostatnim roku studiow. Licznie
pojawialy si¢ prosby o usunigcie z programu studiow przedmiotow niezwigzanych z kierunkiem i
majacych charakter ogoélny np. filozofia, kreatywno$¢ i wprowadzenie w to miejsce przedmiotow

specjalno$ciowych w wiekszym wymiarze.
2. Propozycje udogodnien organizacyjnych zwigzanych z dydaktyka i tokiem studiow.

Studenci zglaszali rozmaite propozycje usprawnienia realizacji zaje¢ dydaktycznych, ktoére w ich
opinii przyczynityby si¢ do znacznego podniesienia komfortu uczestnictwa w zajeciach, a co za tym
idzie i efektywnosci przyswajania treSci programowych. Najczgsciej pojawialy si¢ nastepujace
postulaty:

- zlikwidowanie zaje¢ stacjonarnych w piatki po potudniu, realizowanie ich wylacznie w formie on-line,
poniewaz stanowig one ogromne obcigzenie dla studentéw pracujacych zawodowo i niemogacych
uzyska¢ urlopu lub zwolnienia u pracodawcy,

- jasne informowanie kandydatow na studia PUW, ile w rzeczywisto$ci bedzie obowigzkowych zjazdow
W semestrze,

- jasno okreslony od poczatku do konca rozktad zaje¢ w semestrze z regularnie rozmieszczonymi
zajeciami w ciggu zjazdu,

- nie kumulowanie zaje¢ w kilkugodzinne bloki z jednego przedmiotu pod koniec semestru,

- zagwarantowanie mozliwosci wyboru specjalizacji, ktora byta w ofercie rekrutacyjnej na studia (wielu
studentow jest rozczarowanych faktem, ze ich specjalnos$¢ nie zostala uruchomiona, a np. tylko dla niej
wybrali te studia).

- skrocenie godzin zaje¢ w ciagu jednego zjazdu — czasami zajecia odbywaja si¢ od 8.00 do 21.15.

- wprowadzenie automatycznych powiadomien z systemu puw o wszystkich zmianach w zajeciach,

terminach, dodanych materiatach, zaliczeniach, egzaminach itd.
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- zorganizowanie z dziekanem kierunku i nauczycielami spotkania dotyczacego wyboru specjalnos$ci.
- zorganizowanie w ramach lektoratow podziatu na grupy zgodnie z poziomem zaawansowania.
- realizowanie seminariow dyplomowych przynajmniej cze§ciowo w czasie zjazdéw lub regularnych

zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych.

3. Identyfikacja ewentualnych probleméw z uzyskaniem zaliczenia/zdania egzaminu z

przedmiotu lub niesprawiedliwego traktowania studentow.

Generalnie studenci nie zglaszaja problemoéw ze ,,zdawalno$cig” przedmiotow. Zdecydowana
wigkszo$¢ respondentow twierdzi, ze mozna si¢ dobrze przygotowaé do zaliczen i egzamindw i
zakonczy¢ je z wynikiem satysfakcjonujacym. Nieliczni wskazuja na przedmioty, gtéwnie Sciste,
matematyczne, ze sg one trudne do opanowania, ale przy dobrej woli wilasnej i pracy nauczycieli sa w
stanie dobrze si¢ przygotowa¢ do zaliczenia czy egzaminu. Studenci wykazuja si¢ tu duzym
zrozumieniem specyfiki tych przedmiotéw i nie zauwazaja dziatan niesprawiedliwych czy
dyskryminujacych ze strony nauczycieli.

Kilku studentow formutowalo swoje opinie jak w zalaczonym cytacie: ,,Statystyka matematyczna,
rachunkowos¢ zarzadcza - cigzkie do zrozumienia przy trybie studidow zaocznych, za mato praktyki
(wielu osobom tatwiej jest gdy kto$ "pokaze palcem" jak zrobi¢ konkretne zadanie). Zajecia z
zarzadzania warto$cig przedsiebiorstwa i zarzadzania ochrong infrastruktury krytycznej - nadmiar
materialu, cigzkie do zrozumienia tlumaczenie prowadzacego, podczas projektu prowadzony jest
wyktad, przez co projekty na zaliczenie nie sg zrozumiate w 100% i sg niedopracowane”.

Jeden ze studentow twierdzil, iz zaliczenia z wszystkich przedmiotéw humanistycznych typu ,,ochrona
wlasnosci intelektualnej” wigzaty si¢ z wygoérowanymi wymagania wykltadowcéw w pordwnaniu z
przedmiotami ogdlnouczelnianymi i kierunkowymi.

Warte zauwazenia jest zdanie studenta dotyczace przedmiotu ,,Instalacje sanitarne”: ,, byt to przedmiot
na ktorym duzo osob lekko moéwigc czuto si¢ mato komfortowo. Pan byt sarkastyczny i mowit ze
obliczanie ci$nienia w rurach to poziom podstawowki. Wszystkim zaliczyt jednak, co korekte projektu
znajdowal coraz to inne bledy a studenci zmuszeni byli jezdzi¢ za nim po catym Lublinie a nawet
Warszawie bo miat jaki$ zjazd branzowy”.

Jako niesprawiedliwe zachowanie byto wskazywane faworyzowanie studentow z Ukrainy i Bialorusi na
studiach polskojezycznych, ktorzy mimo jawnych probleméw z mdéwieniem i pisaniem po polsku

otrzymywali bardzo dobre oceny z prac zaliczeniowych.
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4. Ocena organizacji praktyk zawodowych (dla studentow ostatnich lat studiow).

Zdecydowana wigkszos¢ rozmoéwcow uwazata, iz organizacja realizacji praktyk zawodowych przez
uczelni¢ nie sprawia probleméw i wszystkie informacje sa tatwo dostepne, a pracownicy wyjasniaja
wszelkie watpliwosci 1 pomagaja w posredniczeniu oraz zatatwianiu formalnos$ci.

Niektorzy studenci zwracali uwage na fakt niemoznos$ci zaliczenia w poczet praktyki wlasnej pracy
zawodowej, nawet jesli jest zwigzana merytorycznie z efektami uczenia si¢ przypisanymi do programu

praktyk i do kierunku. Jak wiadomo od niedawna, nowe przepisy beda umozliwiac tego typu dziatania.

5. Ocena procesu dyplomowania, poziomu seminariéw i wspolpracy z promotorami.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wypowiadata si¢ pozytywnie o sposobach prowadzenia
seminariow dyplomowych, podkreslajac systematyczno$¢ spotkan, jasno$¢ informowania, rzetelnosé¢

przekazywania informacji i przychylnos¢ promotorow.

6. Opinie na temat sposobéw przekazywania zasad dotyczacych oceniania i zaliczania

przedmiotow.

Respondenci wskazywali, ze w wigkszosci przypadkow wyktadowcy przekazali informacje na temat
sposobow oceniania i uzyskiwania zaliczen na poczatkowych zajeciach. Takie informacje znalazty si¢
rowniez w zaktadkach przedmiotow na platformie. Czasami, zdarzaty si¢ przypadki, ze: ,,na studiach
online bardzo p6zno s3 zamieszczane jakiekolwiek informacje na temat wyktadow i zaliczen ze strony
wyktadowcow, bywaly takie sytuacje gdzie mineta potowa semestru a w zakltadce przedmiotu nadal nie
byto zadnych informacji”.

Generalnie mozna podsumowac, ze zdaniem studentow, warunki dotyczace pracy w ramach przedmiotu
1 sposobOw oceniania sa jasne od poczatku i sg one przestrzegane. W wyjatkowych sytuacjach zdarzaja

si¢ drobne zmiany, ale zwykle na korzys¢ studentow.

7. Ocena fachowoSci i zaangazowania w prace kadry nauczycielskiej na Kierunku.

Generalnie studenci ocenili wickszo$¢ wyktadowcow dobrze 1 bardzo dobrze, wskazujac na ich
zaangazowanie w prace, podejscie do studenta ale przede wszystkim doceniajgc poziom merytoryczny
prowadzonych zaje¢, posiadang wiedze i doswiadczenie.

Bardzo zle zostata oceniona Pani ||l i Pani . ¢townie za niegrzeczne odnoszenie sie i

oburzajace uwagi kierowane do niektorych studentow.

8. Ocena mozliwosci kontaktu z wykladowcami na kierunku (e-mail, dyzury w uczelni itp.).

Zdecydowana wigkszos$¢ rozmowcow twierdzila, ze nie ma zadnego problemu ze skontaktowaniem

si¢ z wyktadowcami, glownie poprzez uczelniang poczt¢ e-mailowg oraz platforme. Niektorzy
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wyktadowcy udostepniajg rowniez swoj prywatny mail oraz nr telefonu a takze organizuja grupe w

mediach spotecznosciowych. Jednakze zdarzajg si¢ pojedyncze osoby, z ktérymi kontakt jest

utrudniony, poniewaz nie odpisuja na maile przez kilka tygodni.
9. Ocena pracy dziekanatu.

Zdecydowanie wigckszo$¢ respondentdw odpowiedziala, ze pracownicy dziekanatu pracuja bardzo
dobrze, szczegolnie przypadt do gustu Pan || i Pani G
Pojedyncze osoby narzekaty na dilugie oczekiwanie na odpowiedz mailowg lub niemozno$¢
dodzwonienia si¢ do dziekanatu.
Natomiast dla wielu respondentéw z kierunkow, ktore realizuja zajecia dydaktyczne po potudniu,
istotnym problemem jest niemozno$¢ zatatwienia spraw w dziekanacie z powodu braku dyzuru

pracownikéw po potudniu (jesli studenci zaczynaja zajecia o 16.00 — dziekanat jest juz zamkniety).

10. Ocena pracy dzialu rozliczen ze studentami.

W wiekszosci przypadkoéw praca dziatu jest oceniana dobrze, studenci wskazuja na zaangazowanie
1 pomoc pracownikéw w zatatwianiu formalnos$ci: np. ,,Pani z dzialu rozliczen jest bardzo uprzejma,

pomogta mi przy wniosku dotyczagcym zmiany trybu ptatnosci”.

Inni spotykaja si¢ jednak z problemami: ,,Zmiana systemu spowodowala, Ze po raz kolejny musiatam
ptaci¢ uczelni olbrzymia dla mnie sume pieniedzy. Mysle, ze dziat rozliczen powinien rozsytac
studentom upomnienie, a nie czeka¢ na zebranie si¢ np. 2 tysiecy dtugu”.

Respondenci postuluja wprowadzenie powiadomien o ptatnosciach, zaleglych naleznosciach,

ulgach, terminach itd. i mozliwo$ci sprawdzania w systemie elektronicznym stanu swoich opfat.

11. Ocena pracy biblioteki i dostepnosci literatury wskazanej w sylabusach..

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw nie korzystata badz nie korzysta z biblioteki, poniewaz
postuguje sie najnowsza literatura dostepng w wersji cyfrowej. Jednakze kilka osob stwierdzito, ze moga
oceni¢ ja bardzo dobrze, bo samo wnetrze jest wygodne, przytulne i sprzyja pracy, kontakt z bibliotekg
poprzez e-mail jest bardzo szybki i fachowy, a ,,Pan, ktory tam pracuje jest osobg mocno zaangazowang

w pracg”.

12. Ocena stanu i wyposazenia sal dydaktycznych (podstawowe wyposazenie kawki, krzesla, sprzet

multimedialny)

Respondenci wystawiaja ocene $rednig dla wyposazenia zarbwno w meble, jak i w sprzet niezbedny

do prowadzenia zajgé. Czgsto meble czyli krzesta i tawki sg okre$lane mianem niewygodnych i
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nieergonomicznych, najczgsciej ocena ta pochodzi od studentow niestacjonarnych, ktérzy spedzaja

dhugie godziny na zajeciach jednego dnia.

Problemem zauwazanym przez studentow jest brak rzutnikow we wszystkich salach, zaktocenia
potaczen z internetu poprzez wi-fi (postulujg zalozenie statego kabla taczacego z internetem w kazdej

sali), awarie sprzgtu komputerowego.

13. Ocena strony internetowej uczelni, platformy PUW oraz aktualno$ci informacji na stronie

www i w gablotach.

Wszyscy respondenci czerpig informacje na temat toku studiow i zaje¢ przede wszystkim z platformy
puw a takze ze strony www. Zdecydowana wickszo$¢ nie ma problemow ze znalezieniem informacji i
podkreslaja, ze najczesciej te informacije sa aktualne i jasne. Czasami zdarza si¢, ze pojawiajg si¢ zmiany

w planie zaje¢, ale zwykle sa to wypadki losowe, ktore wydarzaja si¢ nagle.
14. Inne uwagi, oczekiwania i postulaty respondentow.

1. Niektorzy studenci ze zdziwieniem dostrzegli praktyke przyprowadzania psow przez wyktadowcow
na zajecia i ich obecno$¢ w salach dydaktycznych. Czgs¢ ze studentow zle na to zareagowatla,
stwierdzajac, ze uczelnia nie jest miejscem dla zwierzat i powotujac si¢ na odczuwane dolegliwosci
zwigzane z alergig na sier$¢ psow, inni wskazywali na odczuwany lgk przed tymi zwierzgtami. Jeszcze

inni twierdzili, iz obecno$¢ zwierzat rozprasza ich uwage i zakloca przebieg zajec.

2. Liczne prosby o dostosowanie wielkosci sal do realnej liczby uczestnikow zaje¢ — czesto sale nie sa

w stanie pomiesci¢ wszystkich obecnych na zajeciach studentow.

3. Prosby o uwzglednienie w planie zaje¢ wydtuzenia przerw pomigdzy zajeciami i zorganizowanie

dtuzszej przerwy obiadowej dla studentdéw niestacjonarnych.

4. Wlaczanie studentow PUW do rozmaitych wydarzen i eventow w zyciu uczelni.

15. Zalety WSPA w opiniach respondentéw.

Nasi studenci cenig WSPA przede wszystkim za:

- mozliwos$¢ studiowania w trybie on-line,

- bardzo dobrg, fachows, zaangazowana i przychylna studentom kadre¢ dydaktyczng i administracyjna,
- mozliwo$¢ studiowania w kameralnych grupach, co sprzyja nawigzywaniu relacji interpersonalnych,
- dobrg lokalizacj¢ z dogodnym dojazdem i darmowym parkingiem,

- wygodne wngtrza w budynku, miejsca odpoczynku, pufy, stoliki i zakatki cichej pracy,
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- bar 1 mozliwo$¢ korzystania ze smacznych i niedrogich positkéw (szczegdlnie wazne dla studentow

niestacjonarnych),
Podsumowanie i rekomendacje.

Odnoszac si¢ do wszystkich uwag i opinii zgtaszanych przez naszych studentdéw mozna podjac liczne
dzialania majace na celu poprawe jakosci ksztatcenia oraz komfort studiowania. W pierwszej kolejno$ci

nalezatoby:

- na etapie rekrutacji jasno informowac kandydatéw o warunkach studiowania, szczeg6lnie dotyczy to

trybu PUW i liczby zjazdow w semestrze oraz kwestii wyboru specjalnosci.

- zorganizowaé systemowe powiadamianie z PUW o wszelkich zmianach, modyfikacjach planu,

odwotanych zajeciach, dodanych materiatach itd.
- nie kumulowac zaj¢¢ z jednego przedmiotu pod koniec semestru.

- zorganizowaé przynajmniej raz w tygodniu popotudniowe dyzury dziekanatu i dziatu praktyk dla

studentéw zaczynajacych zajecia w godzinach popotudniowych.

- zlikwidowac zajecia w piatki w budynku WSPA dla studentéw niestacjonarnych i zastapic je zajeciami

on-line.
- w grafiku zaje¢ przewidzie¢ dluzsze przerwy na obiad dla studentéw niestacjonarnych.

- zrezygnowac z przyprowadzania psow na zajecia ze studentami do budynku uczelni.

Przygotowata:
dr Ewa Miszczak

Pelnomocnik Rektora ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia
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