
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja organizacji z otoczeniem - projekt


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Socjologia

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Niestacjonarne PUW

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Relacje społeczne i nowe media 

	1.6. Koordynator przedmiotu
	mgr Dominika Janik-Lis


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla studentów, którzy wybrali specjalność Relacje społeczne i nowe media


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zapoznanie studentów z problematyką komunikacji zewnętrznej.

	C2
	Rozwinięcie u studentów umiejętności budowania wizerunku organizacji różnych sektorów przy pomocy narzędzi PR (strategia komunikacyjna).

	C3
	Zrozumienie roli komunikowania w zarządzaniu organizacjami.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów 
uczenia się
	Odniesienie do 
kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	
	ST
	NST
	NST PUW

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	najważniejsze formy komunikowania się organizacji z otoczeniem
	SOC1_W01

SOC1_W10

SOC1_W14
	
	
	
	
	X
	

	W2
	uwarunkowania skuteczności komunikacji zewnętrznej i występujące w niej bariery komunikacyjne
	
	
	
	
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	identyfikować problemy komunikacji zewnętrznej i proponować rozwiązania tych problemów
	SOC1_U12
	
	
	
	
	X
	

	U2
	opracować strategię komunikacyjną 
	
	
	
	
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	skutecznego zarządzania kontaktami z otoczeniem
	SOC1_K03
	
	
	
	
	X
	

	K2
	współpracować w zespołach opracowujących projekty diagnozy i zmian wybranych procesów komunikacji zewnętrznej
	
	
	
	
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST), Studia niestacjonarne PUW (NST PUW)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie ……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NST
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NST PUW
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób będą realizowane dane treści (zajęcia na uczelni lub zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji (zaznaczyć „X”)

	
	
	ST
	NST
	NST PUW

	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Zajęcia na 
platformie

	1.
	Komunikacja zewnętrzna i jej cele. Wpływ komunikacji zewnętrznej na promocję i/lub ochronę wizerunku organizacji.
	
	
	
	
	X
	

	2.
	Bariery w komunikacji zewnętrznej.
	
	
	
	
	X
	

	3.
	Dobór środków komunikowania z otoczeniem jako uwarunkowanie efektywności organizacji. 
	
	
	
	
	X
	

	4.
	Komunikacja zewnętrzna w podmiotach administracji publicznej.
	
	
	
	
	X
	

	5.
	Komunikacja zewnętrzna w organizacjach for-profit.
	
	
	
	
	X
	

	6.
	Komunikacja zewnętrzna w organizacjach pozarządowych.
	
	
	
	
	X
	

	7.
	Strategia komunikacyjna instytucji różnych sektorów z uwzględnieniem następujących elementów:

· analiza wstępna

· strategia

· realizacja

· ewaluacja
	
	
	
	
	X
	

	8.
	Prezentacja projektów końcowych
	
	
	
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Metody prowadzenia zajęć:

Dyskusja, praca w grupie, zapoznanie z tekstem źródłowym.
Metody weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się:

obecność na zajęciach, udział w dyskusji.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest przygotowanie w ramach zajęć oraz pracy domowej projektu strategii komunikacyjnej w formie prezentacji multimedialnej, zgodnej z programem zajęć.

Każdy projekt zakończony będzie dyskusją nad proponowanymi rozwiązaniami.

3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.”

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	60-75% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	76-91% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się
	91-100% wiedzy wskazanej w efektach uczenia się

	U
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-91% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się

	K
	60-75% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	76-91% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się
	91-100% umiejętności wskazanych w efektach uczenia się


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
· D. Tworzydło, Z.  Zbigniewa Chmielewski (red.), Public relations w procesie kształtowania relacji z otoczeniem, Konsorcjum Akademickie - Wydawnictwo WSE w Krakowie, WSIiZ w Rzeszowie i WSZiA w Zamościu, 2010.
· Z. Knecht, Public relations w administracji publicznej: teoria, praktyka, badania Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2006. 
· Z. Chmielewski, Public relations i polityka informacyjna w samorządzie terytorialnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2015. 

Uzupełniająca
· S. Ślusarczyk, J.Świda, D. Tworzydło, Public relations w kształtowaniu pozycji 
konkurencyjnej organizacji: materiały z konferencji, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Informatyki i Zarządzania, Rzeszów 2001
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	ST
	NST
	NST PUW

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	
	
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	
	
	10

	Konsultacje dydaktyczne (min. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	
	
	1

	Praca własna studenta
	
	
	40

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	
	
	20

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	
	
	20

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	
	
	50

	Liczba punktów ECTS
	
	
	2
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