
karta przedmiotu

	Nazwa przedmiotu
	Struktura sesji coachingu indywidualnego i grupowego


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Socjologia

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia II stopnia


	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Coaching indywidualny i grupowy w modelu podmiotowym

	1.6. Koordynator przedmiotu
	mgr Ewelina Samolej


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	2

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla studentów, którzy wybrali specjalność Coaching indywidualny i grupowy w modelu podmiotowym


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć

3.1.  Cele przedmiotu 

	Lp.
	Cele przedmiotu

	C1
	Nabycie wiedzy z zakresu: coaching indywidualny oraz coaching grupowy

	C2
	Rozwijanie umiejętności prowadzenia sesji z klientem według modelu GROW

	C3
	Rozwijanie postawy coachingowej

	C4
	Rozwijanie umiejętności posługiwania się metodami dla coachingu indywidualnego i grupowego

	C5
	Rozwijanie umiejętności partnerowania w projektowaniu celów 

	C6
	Rozwijanie umiejętności refleksyjnego uczenia się


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się

	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (X)
	

	
	
	
	ST
	NST

x
	

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie
	

	W1
	Strukturę coachingu indywidualnego oraz grupowego
	SOC2_W10
	
	
	x
	
	

	W2
	Różnice pomiędzy procesem coachingu indywidualnego, a coachingu grupowego 
	SOC2_W10
	
	
	x
	
	

	W3
	Wartość i korzyści zastosowania pozyskanej wiedzy w praktyce coachingowej podczas sesji indywidualnej lub grupowej
	SOC2_W12
	
	
	x
	
	

	W4
	Reguły komunikacji międzyjednostkowej do zastosowania w sytuacjach społecznych
	SOC2_W11
	
	
	x
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi
	

	U1
	Posługiwać się właściwymi metodami aby zbudować raport z klientem
	SOC2_U15
	
	
	x
	
	

	U2
	Efektywnie zastosować narzędzia coachingowe w celu rozwijania potencjału jednostki
	SOC2_U15
	
	
	x
	
	

	U3
	Umiejętnie stosować mocne pytania, aktywnie słuchać i zachęcać do kreowania pomysłów oraz projektowania działań
	SOC2_U16
	
	
	x
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	

	K1
	Właściwej oceny zasobów wiedzy  teoretycznej oraz praktycznej
	SOC2_K01
	
	
	x
	
	

	K2
	Kreatywnego i elastycznego projektowania działań ukierunkowanych na poszerzenie  perspektywy klienta
	SOC2_K05
	
	
	x
	
	

	K3
	Posługiwania się umiejętnościami coachingowymi uwzględniając etykę zawodu coacha
	SOC2_K06
	
	
	x
	
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)

	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie

……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)

RODZAJ ZAJĘĆ: warsztat

	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA

NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Omówienie organizacji zajęć oraz warunków zaliczenia przedmiotu.
	
	
	x
	

	2.
	Praktyka modelu rozmowy coachingowej GROW i struktura sesji coachingu indywidualnego
	
	
	x
	

	3.
	Wartości oraz trudności sytuacji coachingowych: indywidualnych i grupowych
	
	
	x
	

	4.
	Praktyka pytań coachingowych oraz słuchania na poziomie II i III
	
	
	x
	

	5.
	Praktyka modeli Okno Johari oraz Pozycje Percepcyjne
	
	
	x
	

	6.
	Praktyka narzędzi Koło życia oraz Koło pracy
	
	
	x
	

	7.
	Model Drogi do celu
	
	
	x
	

	8.
	Struktura sesji przygotowawczej oraz sesji właściwej coachingu grupowego oraz metody w nim stosowane
	
	
	x
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):

Warsztat:

 - aktywny udział w zajęciach, 

 - zapoznanie się teorią oraz praktyczne jej wykorzystanie podczas ćwiczeń warsztatowych w parach oraz grupach, 

 -  praktyka postawy coachingowej, aktywnego słuchania, zadawania pytań i efektywnej komunikacji w grupie ćwiczeniowej,

 - przeprowadzenie analizy studium przypadku, analiza prawidłowych oraz nieprawidłowych zachowań,

 - dyskusja na temat istoty oraz korzyści z zastosowania metod coachingowych w wybranej przez studenta sytuacji z uzasadnieniem.

Na ocenę końcową wpływ ma również obecność na zajęciach. 

Studenci z ponad 50% frekwencją oraz po dokonaniu analizy studium przypadku, argumentacji popartej wiedzą z zakresu przedmiotu otrzymają ocenę bardzo dobrą. 

Na ocenę dobrą konieczne jest co najmniej 30% obecności, analiza oraz udział w dyskusji.

Na ocenę dostateczną wymagana jest obecność na 20% zajęć, analiza studium przypadku oraz udział w dyskusji.

3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się

	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W1
	Nazwać etapy procesu coachingowego indywidualnego oraz grupowego.
	Zindentyfikować oraz scharakteryzować na przykładzie etapy struktury sesji.
	Poddać analizie elementy struktury coachingowej, zauważyć rekomendowane postawy i je nazwać oraz wychwycić nieprawidłowości.

	W2
	Nazwać różnice między coachingiem indywidualnym, a grupowym.
	Wyjaśnić i zdefiniować rodzaj coachingu bazując na studium przypadku.
	Prowadzić przykładowe elementy procesu dla każdego z rodzajów.

	W3
	Wymienić korzyści zastosowania procesów coachingowych.
	Nazwać oraz pogrupować uzyskane efekty wg kategorii coaching indywidualny i grupowy.
	Zidentyfikować przykłady w opisach studium przypadku.

	W4
	Nazwać istotne elementy budujące komunikację w obu rodzajach coachingu.
	Scharakteryzować zasady dotyczące komunikacji w sesjach grupowych oraz nazwać elementy komunikacji.
	Nazwać czynniki budujące komunikację w coachingu, scharakteryzować je, podać przykłady realizacji oraz wyjaśnić symetryczną relację pomiędzy coachem, a uczestnikami grupy coachingowej.

	U1
	Nazwać elementy budowania raportu.
	Nazwać elementy budowania raportu oraz kontraktu z klientem i je scharakteryzować.
	Nazwać, scharakteryzować oraz podać przykłady realizacji i przeprowadzić je w sposób praktyczny.

	U2
	Stosować narzędzie Koło życia  i uzasadnić jego celowość
	Uzasadnić i stosować praktycznie Koło życia i Koło Pracy poszerzając swoją samoświadomość.
	Przeprowadzić z klientem rozmowę coachingową bazując na uzupełnionym Kole życia i Pracy, odkrywając obszary do pracy z klientem.

	U3
	Stosować różne rodzaje pytań coachingowych w modelu GROW
	Wyróżnić charakterystyczne pytania dla etapów; Cel, Rzeczywistość, Opcje ( Możliwości) i Kolejne kroki .
	Wyróżnić typy pytań dla każdego etapu sesji, nazwać  korzyści płynące dla klienta oraz zareagować na przykłady sytuacji tak, aby odnosiło się to do projektowania działań klienta.

	K1
	Używać argumentów z uzasadnieniami wiedzy przedmiotu w dyskusji oraz wykorzystać informację zwrotną do ulepszenia umiejętności.
	Zabierać głos w dyskusji, argumentować.  Dostrzec obszary do rozwoju, nazwać je.
	Brać czynny udział w dyskusji. Dostrzec obszary do rozwoju, nazwać je i podać przykłady pierwszych planowanych ulepszeń.

	K2
	Zna i rozumie zastosowanie modeli poszerzających świadomość klienta np. Okno Johari.czy Pozycje Percepcyjne.
	Potrafi zastosować model Okno Johari i Pozycje Percepcyjne w pracy z klientem, uzasadniając ich wartość.
	Dokonać analizy sytuacji z przykładowej sesji oraz zareagować, proponując korzystne Okno Johari, Pozycje percepcyjne czy inne narzędzia coachinmgowe oraz  zapraszać do klienta do refleksji.

	K3
	Rozumie etykę zawodu coacha i nazywa jej filary.


	Wychwytuje zachowania etyczne oraz nieetyczne sesji coachingu indywidualnego i grupowego bazując na studium przypadku.
	Wciela etyczne zachowania postawy coachingowej w praktykę pracując w parze i facylitując grupę.


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 

- Bird Jenny, Gornal Sarah,  Sztuka coachingu, zbiór narzędzi i wskazówek, Łódź, 2021,

- Grela Joanna, Bloch Michał, Szewczak Rafał, Coaching grupowy. Praktyczny podręcznik dla liderów, trenerów, doradców i nauczycieli , 2021,

- Rogers Jenny, Coaching: podstawy umiejętności, Gdańsk, 2010,

- Sidor-Rządkowska Małgorzata, Coaching – teoria, praktyka, studia przypadków, Kraków, 2009,

- Wilczyńska Maja, Moc coachingu: poznaj narzędzia rozwijające umiejętności i kompetencje osobiste, Gliwice, 2011,

        Uzupełniająca

- Kupaj Lilianna, Krysa Wiesława, Kompetencje coachingowe nauczyciela, Tarnów, 2018,

- Wildflower Leni, Brennan Diane, Kompendium wiedzy coacha od teorii do praktyki, Warszawa 2018,

4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS

	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	
	10

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	
	1

	Praca własna studenta
	
	40

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	
	20

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	
	20

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	
	50

	Liczba punktów ECTS
	
	 2 


	Data ostatniej zmiany
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�	 Niepotrzebne usunąć







