
karta przedmiotu

	Nazwa przedmiotu
	PSYCHOLOGIA KOMUNIKACJI


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Socjologia

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia II stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Coaching indywidualny i grupowy w modelu podmiotowym

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Małgorzata Torój


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru/Praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	Język polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	2

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla studentów, którzy wybrali specjalność Coaching indywidualny i grupowy w modelu podmiotowym


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć

3.1.  Cele przedmiotu 

	Lp.
	Cele przedmiotu

	C1
	Przekazanie wiedzy z zakresu psychologii komunikacji

	C2
	Zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami i narzędziami komunikacji wykorzystywanymi w procesie coachingowym

	C3
	Nabycie przez studentów umiejętności praktycznego zastosowania wybranych narzędzi komunikacyjnych w procesie coachingowym

	C4
	Ugruntowanie u studentów postawy ciekawości i głębokiego słuchania w celu zrozumienia potrzeb klienta.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się

	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (X)
	

	
	
	
	ST
	NST
	

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie
	

	W1
	Podstawowe zagadnienia dotyczące komunikacji ze szczególnym uwzględnieniem komunikacji w procesie coachingowym z klientem.
	SOC1_W01


	
	
	X
	
	

	W2
	Sposoby stosowania wiedzy z zakresu psychologicznych uwarunkowań działalności coachingowej
	SOC1_W02


	
	
	X
	
	

	W3
	Zasady i mechanizmy komunikacji w procesie coachingowym 
	SOC2_W11


	
	
	X
	
	

	W4
	Wybrane metody i techniki stosowane podczas prowadzenia sesji coachingowych
	SOC2_W12


	
	
	X
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi
	

	U1
	Prawidłowo posługiwać się umiejętnościami skutecznej komunikacji w procesach coachingowych
	SOC2_U12


	
	
	X
	
	

	U2
	Nawiązywać współpracę i profesjonalnie zarządzać relacjami z klientem
	SOC2_U14


	
	
	X
	
	

	U3
	Dobierać i posługiwać się właściwymi metodami i narzędziami komunikacyjnymi stosowanymi w sesjach coachingowych
	SOC2_U15
	
	
	X
	
	

	U4
	Realizować skutecznie sesje coachingu indywidualnego w oparciu o właściwe stawianie pytań i aktywne słuchanie
	SOC2_U16
	
	
	X
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	

	K1
	Gotowość do krytycznego analizowania odbieranych informacji
	SOC2_K01
	
	
	X
	
	


	K2
	Odpowiedzialne wypełnianie ról zawodowych i wykonywanie pracy zgodnie z uwzględnieniem zasad etyki coacha 
	SOC2_K06
	
	
	X
	
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)

	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie

……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NST
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)

RODZAJ ZAJĘĆ: Ćwiczenia

	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE*
 ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Podstawowe pojęcia z zakresu komunikacji.


	
	
	X
	

	2.
	Podstawowe wiadomości dotyczące wybranych modeli komunikacji.
	
	
	X
	

	3.
	Komunikacja w procesie coachingu wg wybranych koncepcji teoretycznych (Dialog wg Martina Bubera, Systemy językowe oparte na współpracy wg Harlene Anderson, Dialog z perspektywy komunikacyjnej wg Pearce i Cronen, Teorie stylów konwersacyjnych wg Deborah Tannen).
	
	
	X
	

	4.
	Cechy i warunki skutecznej komunikacji w procesie coachingowym.
	
	
	X
	

	5.
	Rola komunikacji niewerbalnej i werbalnej w procesie coachingu. 
	
	
	X
	

	6.
	Podstawowe metody i narzędzia komunikacji w procesie coachingowym.
	
	
	X
	

	7.
	Aktywne słuchanie i pobudzanie świadomości jako podstawowe kompetencje coacha w komunikacji z klientem oraz ich praktyczne zastosowanie w kontakcie z klientem.
	
	
	X
	

	8.
	Pytania sięgające sedna i badanie schematów myślenia klienta (mechanizmy, znaczenia, przekonania). Poszerzanie perspektywy klienta w postrzeganiu własnej sytuacji. 
	
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):

· rozwiązywanie zadań problemowych,

· kreowanie pytań z uwzględnieniem wszystkich wytycznych do wybranego przypadku klienta

· dyskusje grupowe,

· ćwiczenia grupowe i w parach.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest opracowania w ramach zajęć oraz pracy domowej - Pytań do dwóch zadań zaliczeniowych dotyczących wybranego przypadku – w tym jedno dotyczące wybranej kompetencji z zakresu komunikacji coacha z klientem oraz drugie poszerzające perspektywę klienta oraz umożliwiające identyfikację mechanizmów i schematów myślenia klienta.

3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się

	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W1

W2

W3

W4
	W stopniu dostatecznym zna i rozumie podstawowe zagadnienia komunikacji w procesie coachingowym z klientem oraz sposoby stosowania wiedzy z zakresu psychologicznych uwarunkowań działalności coachingowej. Dodatkowo w stopniu dostatecznym zna i rozumie zasady i mechanizmy komunikacji w procesie coachingowym i wybrane metody i techniki stosowane podczas prowadzenia sesji coachingowych.
	W stopniu dobrym zna i rozumie podstawowe zagadnienia komunikacji w procesie coachingowym z klientem oraz sposoby stosowania wiedzy z zakresu psychologicznych uwarunkowań działalności coachingowej. Dodatkowo w stopniu dobrym zna i rozumie zasady i mechanizmy komunikacji w procesie coachingowym i wybrane metody i techniki stosowane podczas prowadzenia sesji coachingowych.
	W stopniu bardzo dobrym zna i rozumie podstawowe zagadnienia komunikacji w procesie coachingowym z klientem oraz sposoby stosowania wiedzy z zakresu psychologicznych uwarunkowań działalności coachingowej. Dodatkowo w stopniu bardzo dobrym zna i rozumie zasady i mechanizmy komunikacji w procesie coachingowym i wybrane metody i techniki stosowane podczas prowadzenia sesji coachingowych.

	U1

U2

U3

U4
	W stopniu dostatecznym potrafi prawidłowo posługiwać się umiejętnościami skutecznej komunikacji w procesach coachingowych oraz nawiązywać współpracę i profesjonalnie zarządzać relacjami z klientem. Dodatkowo w stopniu dostatecznym umie dobierać i posługiwać się właściwymi metodami i narzędziami komunikacyjnymi stosowanymi w sesjach coachingowych oraz potrafi skutecznie realizować sesje coachingu indywidualnego w oparciu o właściwe stawianie pytań i aktywne słuchanie.
	W stopniu dobrym potrafi prawidłowo posługiwać się umiejętnościami skutecznej komunikacji w procesach coachingowych oraz nawiązywać współpracę i profesjonalnie zarządzać relacjami z klientem. Dodatkowo w stopniu dobrym umie dobierać i posługiwać się właściwymi metodami i narzędziami komunikacyjnymi stosowanymi w sesjach coachingowych oraz potrafi skutecznie realizować sesje coachingu indywidualnego w oparciu o właściwe stawianie pytań i aktywne słuchanie.
	W stopniu bardzo dobrym potrafi prawidłowo posługiwać się umiejętnościami skutecznej komunikacji w procesach coachingowych oraz nawiązywać współpracę i profesjonalnie zarządzać relacjami z klientem. Dodatkowo w stopniu bardzo dobrym umie dobierać i posługiwać się właściwymi metodami i narzędziami komunikacyjnymi stosowanymi w sesjach coachingowych oraz potrafi skutecznie realizować sesje coachingu indywidualnego w oparciu o właściwe stawianie pytań i aktywne słuchanie.

	K1

K2


	W stopniu dostatecznym jest gotów do krytycznego analizowania odbieranych informacji oraz odpowiedzialnego wypełniania ról zawodowych i wykonywania pracy zgodnie z uwzględnieniem zasad etyki coacha.
	W stopniu dobrym jest gotów do krytycznego analizowania odbieranych informacji oraz odpowiedzialnego wypełniania ról zawodowych i wykonywania pracy zgodnie z uwzględnieniem zasad etyki coacha.
	W stopniu bardzo dobrym jest gotów do krytycznego analizowania odbieranych informacji oraz odpowiedzialnego wypełniania ról zawodowych i wykonywania pracy zgodnie z uwzględnieniem zasad etyki coacha.
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS

	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	
	10

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	
	2

	Praca własna studenta
	
	40

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	
	20

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	
	20

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	
	50

	Liczba punktów ECTS
	
	2
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�	 Niepotrzebne usunąć
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