Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku

karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Negocjacje i mediacje 


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Dziennikarstwo i komunikacja społeczna

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Studia stacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia 

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	-

	1.6. Koordynator przedmiotu
	dr Paweł Rogalski


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język warsztatów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	VI

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	brak


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć

3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Nabycie umiejętności zdefiniowania pojęcia negocjacji i mediacji, a także wskazania różnic między nimi

	C2
	Poznanie zasad, etapów, technik i strategii negocjacji i mediacji

	C2
	Poznanie definicji BATNA, WATNA i ZOPA  i ich roli w procesie negocjacyjnym

	C4
	Nabycie praktycznych umiejętności negocjowania


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się

	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

Uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji
	

	
	
	
	ST
	NST
	

	
	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie
	

	W1
	Ma wiedzę o relacjach między strukturami i instytucjami społecznymi i ich elementami. Zna zasady i wpływ negocjacji na relacje zachodzące w społeczeństwie 
	DKS_W03
	x
	
	
	X
	

	W2
	Rozumie i włada sztuką negocjowania, wie jak obronić własne prawa i racje za pomocą właściwej argumentacji.
	DKS_W07
	x
	
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi
	

	U1
	Posiada umiejętność analizy konkretnych sytuacji negocjacyjnych, rozwiązania problemów i aktywnego słuchania. Potrafi określić sposób rozwiązania problemu i dostosowując się do panujących warunków w negocjacjach, dążyć do jego rozwiązania.
	DKS_U06
	x
	
	
	x
	

	U2
	Posiada umiejętność przygotowania wystąpień ustnych, w języku polskim i języku obcym, w zakresie negocjacji i mediacji. Zna właściwy język prowadzenia negocjacji i mediacji, potrafi odpowiednio używać argumentów w celu potwierdzenia swoich racji. 
	DKS_U07
DKS_U14
	x
	
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	
	InzA_W02, InzA_W01

	K1
	Rozumie potrzebę uczenia się przez całe życie
	DKS_K01
	x
	
	
	
	

	K2
	Potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role (zarówno w pracy redakcyjnej, jak i w dziale marketingu/reklamy/public relations)
	DKS_K02
	x
	
	
	x
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST), Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie

wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	-
	-
	-
	15
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	NST
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: Warsztat
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	Obowiązkowe ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Istota, rodzaje negocjacji i mediacji
	
	
	
	X

	2.
	Etapy negocjacji i mediacji
	
	
	
	X

	3.
	Techniki i strategie w mediacjach i negocjacjach
	
	
	
	X

	4.
	BATNA, WATNA i ZOPA
	
	
	
	X


3.5. Metody weryfikacji efektów kształcenia (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):

Warsztat: 

W trakcie trwania zajęć prowadzone będą ćwiczenia kontrolne z zakresu omawianego tematu. Studenci podczas prowadzonych zajęć będą pracować w grupach, których zadaniem będzie rozwiązywanie zagadnień związanych z tematem zajęć, a także przygotowywanie scen obrazujących istotę, zasady i techniki negocjacji. Zajęcia zakończone zostaną przygotowaniem w grupach dowolnie wybranej sytuacji negocjacyjnej z zastosowaniem wiedzy zdobytej w toku prowadzenia zajęć. Studenci, którzy z powodu wojny na Ukrainie nie mogli uczestniczyć w zajęciach w siedzibie uczelni i nie mają możliwości przystąpić do zaliczenia, przygotują prezentację pt. ,,Negocjacje i mediacje we współczesnym świecie”.
3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia

	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W1


	Posiada podstawową wiedzę o relacjach między strukturami i instytucjami społecznymi i ich elementami. Zna zasady i wpływ negocjacji na relacje zachodzące w społeczeństwie
	Posiada ugruntowaną wiedzę o relacjach między strukturami i instytucjami społecznymi i ich elementami, które biorą udział w negocjacjach lub mediacjach. Dobrze zna zasady i wpływ negocjacji na relacje zachodzące w społeczeństwie
	Posiada bardzo dobrze ugruntowaną wiedzę o relacjach między strukturami i instytucjami społecznymi i ich elementami, które biorą udział w negocjacjach lub mediacjach. Bardzo dobrze zna zasady i wpływ negocjacji na relacje zachodzące w społeczeństwie

	W2


	W dostatecznym stopniu opanował wiedzę władania sztuką negocjowania. W podstawowych sytuacjach potrafi obronić własne prawa i racje za pomocą właściwej argumentacji.
	W ugruntowanym stopniu opanował wiedzę władania sztuką negocjowania. W sytuacjach negocjacyjnych potrafi obronić własne prawa i racje za pomocą właściwej argumentacji.
	W bardzo dobrym stopniu opanował wiedzę władania sztuką negocjowania. W sytuacjach negocjacyjnych potrafi obronić własne prawa i racje za pomocą właściwej argumentacji. Potrafi wykorzystywać kontrargumenty i prowadzić merytoryczny spór z innymi osobami

	U1


	W stopniu dostatecznym posiada umiejętność analizy konkretnych sytuacji negocjacyjnych, rozwiązania problemów i aktywnego słuchania. Potrafi określić sposób rozwiązania problemu i dostosowując się do panujących warunków w negocjacjach, dążyć do jego rozwiązania.
	Posiada dobrze ugruntowaną umiejętność analizy konkretnych sytuacji negocjacyjnych, rozwiązania problemów i aktywnego słuchania. Potrafi określić sposób rozwiązania problemu i dostosowując się do panujących warunków w negocjacjach, dążyć do jego rozwiązania.
	Potrafi samodzielnie w bardzo dobrym stopniu zaproponować i przeprowadzić analizę konkretnych sytuacji negocjacyjnych, rozwiązania problemów i aktywnego słuchania. Potrafi określić sposób rozwiązania problemu i dostosowując się do panujących warunków w negocjacjach, dążyć do jego rozwiązania. 

	U2
	W stopniu dostatecznym posiada umiejętność przygotowania wystąpień ustnych, w języku polskim, w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, właściwych dla dziennikarstwa i komunikacji społecznej, z wykorzystaniem podstawowych ujęć teoretycznych, a także różnych  źródeł
	W dobrym stopniu posiada umiejętność przygotowania wystąpień ustnych, w języku polskim, w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, właściwych dla dziennikarstwa i komunikacji społecznej, z wykorzystaniem podstawowych ujęć teoretycznych, a także różnych  źródeł
	Posiada bardzo dobrze ugruntowaną umiejętność przygotowania wystąpień ustnych, w języku polskim, w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, właściwych dla dziennikarstwa i komunikacji społecznej, z wykorzystaniem podstawowych ujęć teoretycznych, a także różnych  źródeł

	K1

K2
	Rozumie potrzebę uczenia się przez całe życie. W stopniu dostatecznym potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role
	Rozumie potrzebę uczenia się przez całe życie. W stopniu dobrym potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role
	Rozumie potrzebę uczenia się przez całe życie. Bardzo dobrze potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role


3.7. Zalecana literatura


Podstawowa:

1. Cichobłaziński L. Techniki negocjacji i mediacji, Częstochowa, 2008;
2. Gmurzyńska E., Morek R., (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2014;

3. Ury W., Odchodząc od nie. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji, Warszawa, 2007.

4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	2
	

	Praca własna studenta
	10
	

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	5
	

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	

	Liczba punktów ECTS
	1
	


	Data ostatniej zmiany
	26.04.2021

	Zmiany wprowadził
	dr Paweł Rogalski

	Zmiany zatwierdził
	




