
karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja kryzysowa (wykład)


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Dziennikarstwo i Komunikacja Społeczna

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia pierwszego stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Specjalność
	Public relations i marketing medialny

	1.6. Koordynator przedmiotu
	Dr Magda Parzyszek


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru

	2.2. Liczba ECTS
	2


	2.3. Język wykładów
	polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	4

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Dla studentów, którzy wybrali specjalność Public relations i marketing medialny


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Poszerzenie wiedzy studentów na temat podstawowych pojęć dotyczących PR, komunikacji korporacyjnej i komunikacji kryzysowej.

	C2
	Zdobycie przez studentów wiedzy na temat zasad, rodzajów i narzędzi komunikacji kryzysowej.

	C3
	Zdobycie umiejętności analizy sytuacji kryzysowych i tworzenia planów strategii komunikacji kryzysowej.


	3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (X)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Rozumie polityczne, gospodarcze, kulturowe oraz społeczne przyczyny i konsekwencje kryzysów. 
	DKS_W03
	
	
	
	x

	W2
	Ma wiedzę w zakresie Public Relations, komunikacji korporacyjnej i kryzysowej niezbędną do podejmowania działań w obszarze komunikacji społecznej.
	DKS_W11
	
	
	
	x

	W3
	Posiada zaawansowaną znajomość pojęć związanych z komunikacją społeczną przedsiębiorstwa z jego otoczeniem w sytuacji trudnej powodującej „złą prasę”. 
	DKS_W05
	
	
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Potrafi wykorzystać podstawową wiedzę teoretyczną z zakresu marketingu do interpretacji, opisu i praktycznej analizy działań w sytuacjach kryzysowych.
	DKS_U02
	
	
	
	x

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	

	K1
	Potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy i kreatywny, koncentruje się na realizacji zadań i osiąganiu celów, posiada umiejętność podejmowania decyzji w zakresie komunikacji kryzysowej.
	DKS_K02
	
	
	
	x


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	NST
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: Wykład
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE  ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Czym jest kryzys? - wprowadzenie
	
	
	
	x

	2.
	Definicje i narzędzia w komunikacji korporacyjnej i kryzysowej 
	
	
	
	x

	3.
	Rodzaje kryzysów
	
	
	
	x

	4.
	Działania proaktywne na wypadek kryzysu
	
	
	
	x

	5.
	Zasady komunikacji kryzysowej
	
	
	
	x

	6. 
	Case study – skuteczna komunikacja kryzysowa
	
	
	
	x

	7. 
	Jak radzić sobie ze złą prasą? Jakie działania podjąć na każdym z etapów?
	
	
	
	x

	8
	Komunikacja kryzysowa w praktyce
	
	
	
	x

	9.
	Internet a sytuacje kryzysowe
	
	
	
	x

	10.
	Kryzys i co dalej? Sanacja wizerunku
	
	
	
	x


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Metody kształcenia: wykład problemowy, dyskusja, case study. Prezentacja multimedialna.

Wykład: obecność na zajęciach/aktywność; egzamin pisemny w formie testu. 
Udział procentowy: na ocenę końcową składa się w 90% ocena z egzaminu; 10% aktywność/obecność. 

3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	Posiada wiedzę w zakresie roli komunikacji kryzysowej w kompleksowej strategii PR. Rozumie kontekst kulturowy i społeczny wpływający na strategie komunikacji kryzysowej.
	Posiada wiedzę w zakresie roli komunikacji kryzysowej w kompleksowej strategii PR. Rozumie kontekst kulturowy i społeczny wpływający na strategie komunikacji kryzysowej. Posiada zaawansowaną znajomość pojęć związanych z komunikacją zewnętrzną przedsiębiorstwa w sytuacjach kryzysowych. 
	Posiada wiedzę w zakresie roli komunikacji kryzysowej w kompleksowej strategii PR. Rozumie kontekst kulturowy i społeczny wpływający na strategie komunikacji kryzysowej. Posiada zaawansowaną znajomość pojęć związanych z komunikacją zewnętrzną przedsiębiorstwa w sytuacjach kryzysowych. Zna narzędzia komunikacji kryzysowej i sprawnie dokonuje analizy rodzajów kryzysów.

	U
	Potrafi wykorzystać podstawową wiedzę teoretyczną z zakresu komunikacji społecznej i medialnej do interpretacji, opisu i praktycznej analizy konkretnych sytuacji kryzysowych występujących w przedsiębiorstwie.
	Potrafi wykorzystać podstawową wiedzę teoretyczną z zakresu komunikacji społecznej i medialnej do interpretacji, opisu i praktycznej analizy konkretnych sytuacji kryzysowych występujących w przedsiębiorstwie, w tym tworzenia planów strategii kryzysowej.
	Potrafi wykorzystać podstawową wiedzę teoretyczną z zakresu komunikacji społecznej i medialnej do interpretacji, opisu i praktycznej analizy konkretnych sytuacji kryzysowych występujących w przedsiębiorstwie, w tym tworzenia planów strategii kryzysowej oraz działań proaktywnych służących minimalizowaniu ryzyka wystąpienia sytuacji kryzysowej. 

	K
	Potrafi podejmować decyzje i ma podstawową umiejętność tworzenia planów komunikacji kryzysowej w wybranej organizacji.
	Potrafi podejmować decyzje i ma podstawową umiejętność tworzenia planów komunikacji kryzysowej w wybranej organizacji oraz doboru narzędzi komunikacji kryzysowej.
	Potrafi podejmować decyzje i ma podstawową umiejętność tworzenia planów komunikacji kryzysowej w wybranej organizacji oraz doboru narzędzi komunikacji kryzysowej. Potrafi szukać kreatywnych rozwiązań w zakresie strategii komunikacji w kryzysie.


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
1. P.F. Anthonissen, Komunikacja kryzysowa, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2013.
Uzupełniająca
1. I. Kubicz, Zarządzanie komunikacją w kryzysie- od profilaktyki do sanacji wizerunku. Narzędzia i techniki PR, [w:] Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych niepewności, (Red.) K. Kubiak, Wyższa Szkoła Promocji, Warszawa 2012.  Dostęp; http://www.wsp.pl/file/1066_463530823.pdf
2. A. Grzegorczyk, A. Kościańczuk, Komunikowanie w sytuacjach kryzysowych, [w:] Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych niepewności, (Red.) K. Kubiak, Wyższa Szkoła Promocji, Warszawa 2012.  Dostęp: http://www.wsp.pl/file/1066_308910385.pdf
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	20
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	20
	10

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	2
	2

	Praca własna studenta
	30
	40

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	0
	0

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	30
	40

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	50

	Liczba punktów ECTS
	2
	2
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