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1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów
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2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy

	2.2. Liczba ECTS
	4

	2.3. Język wykładów
	j. polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	3

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Brak


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Przekazanie studentom wiedzy na temat istoty i zakresu zarządzania procesami oraz zasad podejścia procesowego w organizacji

	C2
	Zapoznanie studentów z metodyką zarządzania procesami

	C3
	Przedstawienie studentom instrumentów i narzędzi zarządzania procesowego

	C4
	Kształtowanie umiejętności identyfikowania, opisywania, analizowania i optymalizowania procesów w przedsiębiorstwie

	C5
	Poszerzanie świadomości studentów na temat roli i znaczenia podejścia procesowego w organizacji.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (X)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe zajęcia na platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	istotę i zakres zarządzania procesowego w organizacji
	Z2_W01
	
	X
	
	X

	W2
	różnice między orientacją funkcjonalną i procesową organizacji
	Z2_W01
	
	X
	
	X

	W3
	metodykę zarządzania procesami
	Z2_W04
	
	X
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Identyfikować procesy zachodzące w organizacji
	Z2_U06
	X
	X
	
	X

	U2
	Sporządzić opis procesu, kartę proces oraz mapę procesu
	Z2_U06
	X
	X
	
	X

	U3
	Dobrać, a w razie potrzeby zaprojektować wskaźniki oceny efektywności procesu i określić metodologię ich pomiaru
	Z2_U06
Z2_U07
	X
	X
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	

	K1
	myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy przy doskonaleniu procesów ów organizacji
	Z2_K06
	
	X
	
	X


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	30
	
	15
	
	
	
	
	
	
	

	NST
	15
	
	15
	
	
	
	
	
	
	4


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ:……………………
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE*
 ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Geneza podejścia procesowego w zarządzaniu
	
	
	
	X

	2.
	Istota podejścia procesowego. 
	
	
	
	X

	3.
	Procesy w nurtach zarządzania.
	
	
	
	X

	4.
	Klasyfikacja procesów biznesowych.
	
	
	
	X

	5.
	Organizacja funkcjonalna a procesowa.
	
	
	
	X

	6.
	Klasyczne a procesowe projektowanie organizacji.
	
	
	
	X

	7.
	Metodologia wdrożenia podejścia procesowego.
	
	
	
	X

	8.
	Dojrzałość procesowa organizacji.
	
	
	
	X

	9.
	Identyfikacja i architektura procesów w organizacji.
	
	
	
	X

	10.
	Cele procesów, system pomiaru procesów, struktura zarządzania procesem
	
	
	
	X

	11.
	Szczeble zarządzania w procesowej strukturze 
	
	
	
	X

	12.
	Standaryzacja i odwzorowywanie procesów
	
	
	
	X

	13.
	Rachunek procesowy kosztów
	
	
	
	X


RODZAJ ZAJĘĆ: Projekt
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Identyfikacja podmiotu projektowe. Opis działalności wybranego podmiotu.
	
	
	
	X

	2.
	Identyfikacja i ogólna charakterystyka procesów w organizacji. Rodzaje procesów w organizacji
	
	
	
	X

	3.
	Określenie celu i zakresu analizowanego procesu.
	
	
	
	X

	4.
	Wyznaczanie zakresu odpowiedzialności jednostek organizacyjnych zaangażowanych w proces.
	
	
	
	X


	5.
	Opis procesu, karta procesu.
	
	
	
	X

	6.
	Tworzenie mapy procesu.
	
	
	
	X

	7.
	Wskaźniki oceny efektywności procesu. 
	
	
	
	X

	8.
	Analiza i optymalizacja procesów. Podsumowanie projektu
	
	
	
	X


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Wykład: test jednokrotnego wyboru z wiedzy. Skala 100%-91% 5,0; 90%-81% 4,5; 80%-71% 4,0;70%-61% 3,5; 60%-51% 3,0.
Projekt: Podstawą oceny efektów z umiejętności jest wykonanie przez studentów projektu. Struktura projektu powinna obejmować: Opis działalności firmy; charakterystykę ogólną procesów organizacji, cel i zakres analizowanego procesu, zakres odpowiedzialności jednostek organizacyjnych biorących udział w procesie; opis procesu (w tym kara procesu); mapę procesu; wskaźniki oceny efektywności procesu; podsumowanie. Projekt należy wykonać z zachowaniem wytycznym. Ocenie podlega terminowość oddania projektu, kompletność wykonanego projektu, poprawność merytoryczna poszczególnych elementów, zachowanie zgodności treści z wytycznymi z zajęć (w tym m in. prawidłowość identyfikacji procesów zachodzących w organizacji, prawidłowość opisu procesu i sporządzenia karty procesu oraz mapy procesu, trafność doboru/poprawność zaprojektowania wskaźników oceny efektywności procesu, poprawność wnioskowania), poprawność sformatowania. 
3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W1
	Rozumie czym jest orientacja procesowa w zarządzaniu na poziomie dostatecznym 
	Dobrze rozumie czym jest orientacja procesowa w zarządzaniu, definiuje jej wady i zalety, 
	Bardzo dobrze rozumie istotę i zakres zarządzania procesowego w organizacji

	W2
	Na poziomie podstawowym zdefiniować istotę organizacji funkcjonalnej oraz organizacji procesowej 
	Potrafi wskazać wybrane kluczowe różnice między organizacją funkcjonalną i procesową
	Potrafi wskazać różnice między organizacją funkcjonalną i procesową, operuje przykładami, dostrzega wady i zalety zarówno podejścia procesowego, jak i funkcjonalnego 

	W3
	Zna wybraną metodykę zarządzania procesami
	Zna różne metodyki zarządzania procesami
	Zna różne metodyki zarządzania procesami, dostrzega różnice między nimi, potrafi identyfikować ich wady i zalety

	U1
	Identyfikuje wybrane procesy w organizacji
	Identyfikuje prawidłowo większość procesów w organizacji, w większości przypadków prawidłowo określa ich rodzaje
	Prawidłowo identyfikuje wszystkie procesy w organizacji, i prawidłowo określa ich rodzaje (i znaczenie dla organizacji), przy różnych kryteriach (potrafi je klasyfikować)

	U2
	Potrafi opisać proces i sporządzić kartę procesu, ale przytrafiają się w niej nieliczne błędy.

Potrafi sporządzić mapę procesów, ale nie stosuje przyjętych standardów
	Potrafi opisać proces i sporządzić kartę procesu, ale przytrafiają się w niej nieliczne (nieistotne) błędy.

Potrafi sporządzić mapę procesów, stosuje przyjęte standardy, ale przytrafiają mu się drobne błędy (nieistotne)
	Bezbłędnie dokonuje opisu procesu, przy prawidłowym zastosowaniu karty procesu, a do sporządzenia mapy procesu prawidłowo stosuje przyjęte standardy. 

	U3
	Prawidłowo dobiera/projektuje tylko wybrane wskaźniki oceny efektywności procesu i często błędnie określa metodologię ich pomiaru
	Prawidłowo dobiera/projektuje większość wskaźników oceny efektywności procesu i rzadko popełnia błędy określając metodologię ich pomiaru
	Prawidłowo dobiera/projektuje wskaźniki oceny efektywności procesu i bezbłędnie określa metodologię ich pomiaru

	K1
	Jest gotowy akceptować proponowane przez innych rozwiązania optymalizujące przebieg procesów w organizacji 
	Jest gotowy proponować rozwiązania optymalizujące przebieg procesów w organizacji opierając się na istniejących wzorcach
	Jest gotowy proponować kreatywne i autorskie rozwiązania optymalizujące przebieg procesów w organizacji
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4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	
	15

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	
	15

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	
	2

	Praca własna studenta
	
	85

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	
	70

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	
	15

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	
	100

	Liczba punktów ECTS
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