Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Konstruktywne rozwiązywanie konfliktów


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Transport

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Technicznych

	1.6. Specjalność
	Dla wszystkich specjalności 

	1.7. Koordynator przedmiotu
	Dr inż. Makary Stasiak


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Ogólnouczelniany

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	IV

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	brak


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Poznanie istoty i przyczyn konfliktów interpersonalnych. 

	C2
	Nabycie umiejętności rozpoznawania sytuacji konfliktowej w grupie.

	C3
	Zbudowanie świadomości własnych zachowań w sytuacji konfliktowej.

	C4
	Poszerzenie umiejętności budowania pozytywnych relacji z innymi.

	C5
	Określenie własnego stylu rozwiązywania konfliktów.

	C6
	Poznanie strategii skutecznego rozwiązywania konfliktów.

	C7
	Doskonalenie umiejętności pozwalających na powstrzymanie procesu eskalacji konfliktu na jak najwcześniejszym etapie rozwoju bądź na pomoc w rozwiązaniu konfliktu w każdej jego fazie.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

uczenia się
	Sposób realizacji

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie
	
	
	InzA_W02, InzA_W01

	W1
	Definicję, rodzaje i źródła konfliktów, przyczyny eskalacji konfliktu.
	TR_W05
	x
	
	x
	

	
W2
	Rolę i rodzaje emocji w konflikcie, wpływ grupy na po-wstawanie i przebieg konfliktu.
	
	x
	
	x
	

	W3
	Metody i style rozwiązywania konfliktów, konstruktywne sposoby rozwiązywania konfliktu w grupie.
	
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi

	U1
	Wskazać i przeanalizować najważniejsze przyczyny i konsekwencje konfliktów.
	TR_U04
TR_U06
	x
	
	x
	

	U2
	Charakteryzować zasady i techniki rozwiązywania konfliktu.
	
	x
	
	x
	


	U2
	Wymieniać etapy konstruktywnego rozwiązywania konfliktu.
	
	x
	
	x
	

	U3
	Ocenić różne style rozwiązywania konfliktu.
	
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do

	K1
	Pogłębiania, uzupełniania i doskonalenia zdobytej wiedzy w zakresie problematyki rozwiązywania konfliktów.
	TR_K01
TR_K03
	x
	
	x
	

	K2
	Poszukiwania optymalnych rozwiązań konfliktów i postępowania zgodnie z zasadami etyki.
	
	x
	
	x
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST), Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	25
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	25
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia 
RODZAJ ZAJĘĆ: warsztat
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Definicja, rodzaje i źródła konfliktów.
	x
	
	x
	

	2.
	Fazy konfliktu grupowego.
	x
	
	x
	

	3.
	Rola i rodzaje emocji w konflikcie grupowym.
	x
	
	x
	

	4.
	Proces grupowy a sytuacja konfliktowa - jak grupa wpływa na po-wstawanie i przebieg konfliktu.
	x
	
	x
	

	5.
	Metody i style rozwiązywania konfliktów.
	x
	
	x
	

	6.
	Konstruktywne sposoby rozwiązywania konfliktu w grupie.
	x
	
	x
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (zaznaczyć „X” w odniesieniu do poszczególnych efektów)
Obecność i aktywny udział w zajęciach. Analiza ćwiczeń oraz udzielenie wypowiedzi na forum poniżej każdego zadania.
3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	W stopniu dostatecznym ma wiedzę w zakresie W
	W stopniu dobrym ma wiedzę w zakresie W
	W stopniu bardzo dobrym ma wiedzę w zakresie W

	U
	W stopniu dostatecznym ma umiejętności w zakresie U
	W stopniu dobrym ma umiejętności w zakresie U
	W stopniu bardzo dobrym ma umiejętności w zakresie U

	K
	W stopniu dostatecznym ma kompetencje w zakresie K
	W stopniu dobrym ma kompetencje w zakresie K
	W stopniu bardzo dobrym ma kompetencje w zakresie K


3.7. Zalecana literatura
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Stasiak M.K., Twórczy i harmonijny rozwój człowieka, Wydaw. Wyższej Szkoły Humanistyczno-Ekonomicznej, Łódź, 2000.
Proctor T., Twórcze rozwiązywanie problemów, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk, 2002.

Buzan T., Buzan B., Mapy twoich myśli: mindmapping, czyli notowanie interaktywne, "Ravi", Łódź, 2014
Nęcka E. [i in.], Trening twórczości, Gdańskie Wydaw. Psychologiczne, Gdańsk, 2008.

Uzupełniająca
Stasiak M. K., Frydzińska –Świątczak L. Rozwijanie podmiotowości, Podręcznik dla trenerów, Wydaw. Wyższej Szkoły Humanistyczno-Ekonomicznej, Łódź 2002.

4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST 

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	25
	25

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	25
	25

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	3
	3

	Praca własna studenta
	0
	0

	Przygotowanie bieżące do zajęć
	0
	0

	Przygotowanie do zaliczenia całego przedmiotu
	0
	0

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1


	Data ostatniej zmiany
	19.08.2021 r.

	Zmiany wprowadził
	Dr inż. Makary Stasiak

	Zmiany zatwierdził
	dr Maria Mazur




