Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja społeczna 


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	jednolite studia magisterskie

	1.4. Profil studiów
	praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Społecznych i Humanistycznych

	1.6. Specjalność
	-


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Liczba ECTS
	2

	2.2. Język wykładów
	polski

	2.3. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	II

	2.4.Kryterium doboru uczestników zajęć
	n/d


3. Efekty kształcenia i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zapoznanie studentów z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej, w szczególności komunikacji z dzieckiem. Przedstawienie prawidłowych warunków przebiegu komunikacji, uczulenie na możliwość popełnienia błędów w trakcie aktów komunikacyjnych.


3.2. Przedmiotowe efekty kształcenia, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów kształcenia
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych efektów

kształcenia

	
	
	

	
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W
	teorię  spostrzegania  społecznego  i  komunikacji:  zachowania  społeczne  i  ich uwarunkowania,  sytuację  interpersonalną,  zagadnienia:  empatii,  zachowań asertywnych, agresywnych i uległych, postaw, stereotypów, uprzedzeń, negocjacji i rozwiązywania konfliktów, reguły współdziałania, procesy i role grupowe, bariery i  trudności  w  procesie  komunikowania  się,  techniki  i  metody  usprawniania komunikacji z dzieckiem, a także mechanizmy kształtowania się postaw dzieci lub uczniów.
	PPW_W08

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi

	U
	- obserwować zachowania społeczne i ich uwarunkowania;

- określić rolę kontekstów sytuacyjnych;

- skutecznie i świadomie komunikować się z użyciem właściwej terminologii;

- porozumiewać się z osobami pochodzącymi z różnych środowisk, będącymi w różnej kondycji emocjonalnej, dialogowo rozwiązywać konflikty i konstruować dobrą atmosferę dla komunikacji w klasie szkolnej.
	PPW_U01
PPW_U13
PPW_U24

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	

	K
	- neutralizowania konfliktów, potrafi okazać szacunek, formułować krytyczne opinie bez urażania partnera interakcji.
	PPW_K05


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	2

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia:
1. Wieloznaczność terminu „komunikacja” – problemy definicyjne. Teoria spostrzegania społecznego i komunikacji. Modele i odmiany komunikowania. Typologie aktów komunikacyjnych. Środki i formy komunikowania. 
2. Kultura języka. Procesy komunikowania się. Bariery komunikacji. Media i ich wpływ wychowawczy.
3. Zachowania  społeczne  i  ich uwarunkowania,  sytuacja  interpersonalna,  zagadnienia empatii,  zachowań asertywnych, agresywnych i uległych, postaw, stereotypów, uprzedzeń, negocjacji i rozwiązywania konfliktów.

4. Reguły współdziałania, procesy i role grupowe, bariery i  trudności  w  procesie  komunikowania  się,  techniki  i  metody  usprawniania komunikacji z dzieckiem, mechanizmy kształtowania się postaw dzieci lub uczniów.
5. Nauczyciel w procesie komunikacji − autoprezentacja, aktywne słuchanie, efektywne nadawanie.

6. Porozumiewanie się emocjonalne w klasie. Style komunikowania się uczniów i nauczyciela. Bariery komunikacyjne w klasie. Porozumiewanie się w sytuacjach konfliktowych. 
7. Zasady poprawnej konwersacji. Zasady i znaczenie aktywnego słuchania.
3.5. Metody weryfikacji efektów kształcenia (zaznaczyć „X” w odniesieniu do poszczególnych efektów) 
	Efekt kształcenia
	Forma weryfikacji

	
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Zadania domowe
	Referat/
Prezentacja
	Dyskusje
	Inne (jakie?)

	W
	
	
	
	x
	
	
	x
	

	U
	
	
	
	x
	
	
	
	

	K
	
	
	
	
	
	
	x
	


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia
	Efekt kształcenia
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	Student w stopniu podstawowym zna i rozumie teorię  spostrzegania  społecznego  i  komunikacji:  zachowania  społeczne  i  ich uwarunkowania,  sytuację  interpersonalną,  zagadnienia:  empatii,  zachowań asertywnych, agresywnych i uległych, postaw, stereotypów, uprzedzeń, negocjacji i rozwiązywania konfliktów, reguły współdziałania, procesy i role grupowe, bariery i  trudności  w  procesie  komunikowania  się,  techniki  i  metody  usprawniania komunikacji z dzieckiem, a także mechanizmy kształtowania się postaw dzieci lub uczniów.
	Student w stopniu dobrym zna i rozumie teorię  spostrzegania  społecznego  i  komunikacji:  zachowania  społeczne  i  ich uwarunkowania,  sytuację  interpersonalną,  zagadnienia:  empatii,  zachowań asertywnych, agresywnych i uległych, postaw, stereotypów, uprzedzeń, negocjacji i rozwiązywania konfliktów, reguły współdziałania, procesy i role grupowe, bariery i  trudności  w  procesie  komunikowania  się,  techniki  i  metody  usprawniania komunikacji z dzieckiem, a także mechanizmy kształtowania się postaw dzieci lub uczniów.
	Student w stopniu znakomitym zna i rozumie teorię  spostrzegania  społecznego  i  komunikacji:  zachowania  społeczne  i  ich uwarunkowania,  sytuację  interpersonalną,  zagadnienia:  empatii,  zachowań asertywnych, agresywnych i uległych, postaw, stereotypów, uprzedzeń, negocjacji i rozwiązywania konfliktów, reguły współdziałania, procesy i role grupowe, bariery i  trudności  w  procesie  komunikowania  się,  techniki  i  metody  usprawniania komunikacji z dzieckiem, a także mechanizmy kształtowania się postaw dzieci lub uczniów.

	U
	Student w stopniu podstawowym umie obserwować zachowania społeczne i ich uwarunkowania; określić rolę kontekstów sytuacyjnych; skutecznie i świadomie komunikować się z użyciem właściwej terminologii; porozumiewać się z osobami pochodzącymi z różnych środowisk, będącymi w różnej kondycji emocjonalnej, dialogowo rozwiązywać konflikty i konstruować dobrą atmosferę dla komunikacji w klasie szkolnej.
	Student w stopniu dobrym umie obserwować zachowania społeczne i ich uwarunkowania; określić rolę kontekstów sytuacyjnych; skutecznie i świadomie komunikować się z użyciem właściwej terminologii; porozumiewać się z osobami pochodzącymi z różnych środowisk, będącymi w różnej kondycji emocjonalnej, dialogowo rozwiązywać konflikty i konstruować dobrą atmosferę dla komunikacji w klasie szkolnej.
	Student w stopniu znakomitym umie obserwować zachowania społeczne i ich uwarunkowania; określić rolę kontekstów sytuacyjnych; skutecznie i świadomie komunikować się z użyciem właściwej terminologii; porozumiewać się z osobami pochodzącymi z różnych środowisk, będącymi w różnej kondycji emocjonalnej, dialogowo rozwiązywać konflikty i konstruować dobrą atmosferę dla komunikacji w klasie szkolnej.

	K
	Student w stopniu podstawowym potrafi neutralizować konflikty, potrafi okazać szacunek, formułować krytyczne opinie bez urażania partnera interakcji
	Student w stopniu podstawowym potrafi neutralizować konflikty, potrafi okazać szacunek, formułować krytyczne opinie bez urażania partnera interakcji
	Student w stopniu podstawowym potrafi neutralizować konflikty, potrafi okazać szacunek, formułować krytyczne opinie bez urażania partnera interakcji


3.7. Zalecana literatura
Podstawowa 
1.Aronson E.,2000, Człowiek istota społeczna, Poznań: Zys i S-ka
2. Mc Kay, M. Davis M., Flanning P., 2005, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdańsk: GWP
3. Nęcki Z., 2000, Komunikacja międzyludzka, Kraków: Antykwa

Uzupełniająca
1.. Berne E., 2007, W co grają ludzie, Warszawa: PWN
2. Schulz von Thurn F., 2007, Sztuka rozmawiania, Kraków: WAM
3. Stewart J., 2007, Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa: PWN
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	10

	Praca własna studenta
	35
	40

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	50

	Liczba punktów ECTS
	2
	2




