Zagadnienia na egzamin dyplomowy — Zarzadzanie studia Il stopnia

Psychologia w biznesie
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Omow zagadnienie psychologii biznesu, definicj¢ i zastosowanie.
Wymien i opisz style negocjacji wedtug Necki.
Omoéw role komunikacji w biznesie.

Zarzadzanie tozsamoscig organizacyjna

N O A

Co to jest tozsamos$¢ organizacyjna i z jakich elementow si¢ sktada?

Na czym polega systemowe zarzadzanie tozsamoscig organizacyjng?

Omow istote misji i wizji organizacyjnej oraz réznice pomi¢dzy nimi.

Jakie elementy moga wchodzi¢ w sktad systemu identyfikacji wizualnej organizacji?
Jakie dzialania mogg wchodzi¢ w sktad systemu komunikacji organizacyjnej

w ramach zarzadzania tozsamo$cig organizacyjna?

9.

Omoéw istote kultury organizacyjnej i jej przejawy w systemie

tozsamosci organizacyjnej.

Decision making
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Fazy podejmowania decyzji.
Warunki podejmowania decyzji wg. R.W. Griffin'a.

Zarzadzanie strategiczne
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Poziomy zarzadzania strategicznego
Zarzadzanie strategiczne (def.)
Typologia strategii

Wizja i misja organizaciji.

Model cyklu zycia produktu.
Metoda punktowa oceny sektora.
Model pigciu sit Portera.

Analiza SWOT.

Strategie TOWS

Metoda portfelowa — macierz BCG.

Zachowania konsumentow
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Definicja konsumenta

Definicja zachowania konsumentow.

Motywacyjna rola konsumpcji.

Typy modeli zachowan konsumenta

Megatrendy w zachowaniach konsumentow

Model marketingowy podejmowania decyzji wg Procter&Gamble.
Efekt ROPO i reverse ROPO



29. Model ZMOT.

30.  Typologia ryzyka w zachowaniach konsumentow
31.  Sense branding.

Rachunkowo$¢ zarzadcza:

32.  Pojecie i kryteria grupowania kosztow.

33.  Koszt ksiggowy a koszt ekonomiczny.

34.  Metody klasyfikacji kosztéw dla potrzeb zarzadzania.

35.  Rachunek kosztow pelnych a rachunek kosztoéw zmiennych.

36.  Wykorzystanie dzwigni w planowaniu finansowym.

37.  Dolny poziom ceny i jego przydatno$¢ w decyzjach zarzadczych.

38.  Rachunek kosztow pelnych a rachunek kosztow zmiennych.

39.  Wykorzystanie rachunku kosztow zmiennych w podejmowaniu decyzji.
40.  Prégrentownosci i jego wykorzystanie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Zarzadzanie wartoscia przedsiebiorstwa

41. Istota, struktura i instrumenty rynku pieni¢znego
42.  Instrumenty i transakcje na rynku kapitatlowym
43.  Rodzaje analiz na rynku kapitatowym

44.  Istota i etapy analizy fundamentalnej

45.  Kategorie wartosci przedsiebiorstwa
46.  Metody wyceny wartos$ci przedsigbiorstwa
47.  Mierniki kreacji wartosci

Etyka w zarzadzaniu

48.  Jakie funkcje petni kodeks etyczny w firmach i organizacjach?

Socjotechniki w zarzadzaniu

49.  Co to s3g socjotechniki i w jakich sytuacjach zwigzanych z zarzadzaniem ludzmi
mogg by¢ stosowane?
50.  Jakie zna Pani/Pan socjotechniki stosowane w cyberatakach?

Pytania dla specjalnosci E-biznes i nowoczesne formy marketingu
1. Prosze scharakteryzowac rolg centrow logistycznych w e-logistyce
2. Prosze omowié¢ czynniki rozwoju e-logistyki od lat 90. XX wieku
3. W jakich formach moze by¢ prowadzony handel elektroniczny?
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Prosze oméwic¢ gtowne modele dystrybucji w e-logistyce
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Prosze wymieni¢ i scharakteryzowa¢ najwazniejsze sposoby dystrybucji w sklepach
internetowych

Prosze wymieni¢ korzysci jakie niesie ze soba analiza danych internetowych (Web
Analytics) w e-biznesie.

Prosz¢ zdefiniowac pojecie konwersji oraz podac przyktady dziatan konwersyjnych
w e-biznesie.

Proszg oméwié cechy charakterystyczne wspotczesnego sklepu internetowego.
Prosze okresli¢ role jaka odgrywa segmentacja klientow w e-handlu na przykladzie
mapy empatii.

Na czym polega r6znica w analizie danych internetowych on-site i off-site?

Proszg¢ scharakteryzowac istote zjawiska pozycjonowania stron internetowych SEO
(search engine optimization).

Prosz¢ omowi¢ Value Proposition Canvas (szablon propozycji wartosci) i jego
sktadowe

Customer Profil (profil klienta) oraz Value Map (mapg wartosci).

Czym charakteryzuja si¢ 3 typy sklepéw internetowych (akwizycyjny,

hybrydowy, lojalno$ciowy).?

Ryzyko w zachowaniach konsumentow i metody jego redukc;ji.

Metody (kryteria) segmentacji klientow.



