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ZESTAW ZAGADNIEN NA EGZAMIN DYPLOMOWY

KIERUNEK ZARZADZANIE - | stopien

Organizacja i Zarzgdzanie

1. Definicja organizaciji.

2. Typy organizacii.

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacii.

4. Cykl zycia organizacji.

5. Istota, cele i funkcje zarzgdzania.

6. Systemowe ujecie organizaciji.

7. Funkcja planowania w organizaciji, typy plandw.

8. Funkcja organizowania, strukfury organizacyjne.

9. Przewodzenie i wtadza w organizaciji, zrédta wtadzy.
10. Funkcja kontroli w organizacji, proces kontroli.

11. Prosze opisac cechy charakterystyczne tzw. organizacii turkusowej

Ekonomia

12. Funkcjonowanie mechanizmu rynkowego.
13. Elastyczno$¢ popytu: cenowa, dochodowa, krzyzowa.
14. Popyt, podaziceny — wzajemne wspbtzaleznosci.

Kompetencje menedzerskie

15. Zarzgdzanie zmiang w organizacji - metody.

16. Kierowanie zespotem zréznicowanym kulturowo.
17. Zarzgdzanie czasem —istota, metody.

Zarzqgdzanie kapitatem ludzkim

18. Zarzgdzanie kapitatem ludzkim — cele, gtéwne procesy.

19. Proces rekrutaciji i selekcji kandydatéw do pracy - cele, etapy procesu i metody.

20. Proces adaptacji pracownikdw — cele i etapy procesu.

21. Rozwdj kompetencji pracownikdw / Zarzgdzanie kompetencjami pracownikdw —
cele, etapy procesu i metody.

22. Talent management (Program rozwoju talentéw) — cele, etapy procesu i metody.

23. Przeglagd personalny — cele, etapy procesu i metody.

24. Motywowanie pracownikdw.

25. Ocena biezgca i okresowa pracownikow.

26. Prosze scharakteryzowac pod wzgledem aktywnosci zawodowej tzw.

pokolenia X,Y i Z
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27. Prosze omowic¢ czynniki motywacyjne wg teorii Herzberga
28. Prosze wymienic 10 rél kierowniczych wg. Henry Mintzberga
29. Na czym polega metoda oceny pracowniczej 360 stopni

Marketing

30. Koncepcja 4xP.

31. Istota, przebieg i cele procesu segmentacji rynku.

32. Strategie cenowe i strategie dystrybucii.

33. Instrumenty promotion-mix.

34. Badanie efektdw sprzedazowych i wizerunkowych zintegrowanej komunikaciji
marketingowe;.

35. Strategie marketingowe na rynkach miedzynarodowych —rodzaje i warunki
stosowania.

Badania marketingowe

36. Rodzaje zrédet informacii i ich charakterystyka.

37. Metody jakosciowe iilosciowe w badaniach marketingowych (istota, rodzaje).
38. Metody doboru proby badawcze).

39. Struktura kwestionariusza badawczego.

Techniki decyzyjne i organizatorskie

40. Zasady delegowania uprawnien decyzyjnych w organizacii.
41. Narzedzia i techniki wspierajgce proces podejmowania decyzji.

CRM

42. Definicja CRM
43. Narzedzia CRM

Diagnozowanie przedsiebiorsiw

44. Cechy i warunki postawienia dobrej diagnozy przedsiebiorstwa.
45. Perspektywy diagnostyczne przedsiebiorstwa.

Nowoczesne metody i techniki zarzgdzania

46. Nowoczesne metody zarzgdzania organizaciq.
47. Nowoczesne formy organizacji: organizacja fraktalna i wirfualna.
48. Prosze scharakteryzowad pojecia: outsourcing i benchmarking

ZLarzgdzanie projektami

Wyzsza Szkota ul. Bursaki12 Tel.: +48814529410 NIP: 7122392737
.Przedlsilqbiorc"zoéci . 20-150 Lublin Fax +48814529413 REGON: 430977957
i Administracjiw Lublinie Mail rektorat@wspa.pl PEKAO SA 341240 54971111 0000 5006 2380

Nr 144 w ewidencji uczelni niepublicznych prowadzonej przez Ministra Naukii Szkolnictwa WyzZszego



2020

Wyzsza Szkota UCZELNIA
Przedsiebiorczosci 7
L Administracji LIDEROW

49. Pojecie i cechy charakterystyczne projektu.
50. Podstawowe zadania kierownika projektu.
51. Fazy cyklu zycia projektu

52. Kryteria SMART

53. Wymiary zarzgdzania projektem

SPECJALNOSC: Zarzqdzanie firmg

Ocena ryzyka finansowego przedsiebiorstwa.

Ocena ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa.

Ocena rentownosci przedsiebiorstwa.

Zrédta finansowania dziatalnoéci przedsiebiorstwa.

Istota i cele systemdw zarzgdzania jakosciq.

Etapy procesu wdrazania systemu zarzgdzania jakoscig w organizacii.
Szablon modelu biznesowego A. Osterwaldera.

Mapa empatii jako narzedzie stuzgce lepszemu zrozumieniu klienta.

ONSOARWN=

SPECJALNOSC: Zarzqdzanie HR
1. Benchmarking personalny — istota i wykorzystanie w zarzgdzaniu potencjatem
spotecznym.

2. Leasing personalny —istota i korzysci dla organizacii i pracownikdw.
3. Budowanie wizerunku pracodawcy.
4. Wellness korporacyjny —istota i wykorzystanie w organizaciji.
5. Etapy procesu tworzenia strategii kadrowej
6. Metody rozwoju kompetencji pracownikdw.
7. Proces szkolenia pracownikéw. 8. Istota, cele i rodzaje marketingu personalnego
8. Istota, cele i rodzaje marketingu personalnego
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