Raport z badania opinii studentéw WSPA

na temat pracy uczelni w roku akademickim 2019/20

W anonimowych badaniach ankietowych na temat pracy naszej Uczelni wzi¢to udziat
46 studentow z nastepujacych kierunkdw: administracja, architektura, finanse i rachunkowos¢,
informatyka, pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna, stosunki migdzynarodowe, transport,
zarzadzanie. Przewazali studenci I roku, natomiast wraz ze stazem na Uczelni aktywno$¢ w
wyrazaniu swojej opinii malata. W tym miejscu pragng podkresli¢, iz liczba ta stanowi jedynie
niewielkg czgs¢ catej populacji studentow WSPA 1 w zwigzku z tym wyniki niniejszych badan

nalezy traktowac jako niereprezentatywne. Moga by¢ jednakze przyczynkiem do podjecia

dalszych badan i dialogu ze wszystkimi studentami, aby uzyska¢ bardziej miarodajne
informacje. Prosz¢ zwroci¢ uwage, iz jesli przedstawiam wyniki w % to zawsze jest tez
odniesienie tej wartosci do liczebnosci. W przypadku tak nielicznej proby badawczej (46
respondentéow) wielko$ci wyrazone W odsetkach  reprezentuja w wielu przypadkach

odpowiedzi kilku lub kilkunastu 0sob.
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Wsrdd respondentéw przewazali studenci niestacjonarni PUW (47,8%), najmniej licznie

wypowiadali si¢ studenci stacjonarni (13%).
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Na pytanie 0 mozliwosci dokonywania zmian w obowigzujagcym programie studiow,
studenci odpowiadali w sposdb bardzo zrdznicowany, niektdrzy proponowali wprowadzenie
wiekszej ilosci zaje¢ praktycznych, inni — wprowadzenie nauczania dodatkowego jezyka
obcego (hiszpanski lub niemiecki), jeszcze inni — zwigkszenie ilo$ci zajeé e-learningowych w
formie on-line.

Z kolei w przypadku odpowiedzi na pytanie o zauwazane braki w programie studiow
wiekszos¢ odpowiadata, iz niczego w obecnym programie nie brakuje, a wrecz przeciwnie —
niektorzy uwazali, iz program jest przeladowany i1 przedmiotow jest zbyt duzo.

W przypadku pytania o szczegdlne trudnosci z uzyskaniem zaliczenia lub zdania
egzaminu respondenci nie wskazywali zadnego tego typu przykladu. Zdarzaty si¢ wypowiedzi
o jednostkowych trudno$ciach w przypadku przedmiotéw matematycznych.

Na pytanie dotyczace praktyk zawodowych respondenci wypowiadali si¢ pozytywnie,
poniewaz w kazdym przypadku ich organizacja ze strony uczelni i opiekuna praktyk w miejscu

jej odbywania byta bezproblemowa.

Odnosnie procesu dyplomowania, prowadzenia seminariow i samej obrony on-line
studenci udzielali zréznicowanych odpowiedzi. Wigkszos¢ studentéw byta zadowolona ze
sposobu prowadzenia zaje¢ seminaryjnych i obrony on-line, chociaz tgczylo si¢ to z pewnym
stresem 1 w niektorych przypadkach problemami technicznymi.

Kolejnym pytaniem zadanym studentom byto przestrzeganie przez nauczycieli praktyki
podawania na poczatku zaje¢ zasad zaliczenia 1 organizacji pracy na przedmiocie. Wigkszo$¢

respondentow stwierdzita, iz uzyskiwali takie informacje od prowadzacych na pierwszych



zajeciach. Nieliczni respondenci wskazywali, iz w czasie prowadzenia zaje¢ na platformie w
czasie ,,zamknigcia” zdarzato sig, iz wyktadowcy nie udzielili im takiej informacji.

W przypadku pytania o zasady oceniania studenci reprezentowali cate spektrum postaw
i opinii, od bardzo pozytywnych, poprzez $rednie do negatywnych, wielu stwierdzato, iz
ocenianie jest sprawiedliwe 1 bez wzgledu na osobe, natomiast inni wskazywali na praktyke

faworyzowania niektorych studentéw, zwtaszcza cudzoziemcow ze Wschodu.

Przygotowanie merytoryczne wykladowcow do zaje¢ zostalo ocenione przez
zdecydowang wigkszo$¢ studentow bardzo dobrze i dobrze. Niektorzy studenci natomiast
ocenili to przygotowanie jako $rednie lub stabe. Podobnie dobrze i bardzo dobrze zostato
ocenione zaangazowanie wielu wykladowcow w prowadzenie zajg¢, zar6wno w formie
tradycyjnej (przed lockdown'em), jak i w formie e-learningowej. Nieliczni respondenci
wskazywali na problemy niektérych wyktadowcdéw z prowadzeniem zaje¢ na platformie, w
zmienionych warunkach. Zdecydowana wigkszo$¢ wyzej oceniata zajecia w formie tradycyjnej

podczas spotkan w czasie zjazdow i zaje¢ stacjonarnych.

Studenci ocenili tez prace dziekanatu i to najczesciej pozytywnie, podkreslajac sprawne
dziatanie, kultur¢ osobista i uprzejmos¢ pracownikow. Szczegdlne uznanie zdobyta po raz

kolejny Pani Magda Tuszynska.

Podobnie jest w przypadku oceny pracy dziatu rozliczen ze studentami, gdzie dominuja
oceny pozytywne, wskazywanie na brak klopotdow z porozumieniem, dost¢pnos¢ i tatwy

kontakt z pracownikami

Respondenci oceniajacy prace biblioteki albo oceniali ja pozytywnie albo po prostu nie

mieli okazji jeszcze korzystac z jej ustug.

Generalnie dobrze oceniona zostata dostepnos¢ literatury wskazanej przez nauczycieli
w sylabusach i wymaganiach do przedmiotu. W niektoérych przypadkach studenci
sygnalizowali trudnosci ze zdobyciem konkretnej pozycji w sytuacji zamknigcia bibliotek 1

braku dostgpu do wypozyczeni.

Ocena wyposazenia sal wyktadowych 1 pomieszczen dydaktycznych jest zr6znicowana
— od dobrej po znos$ng. Niektorzy studenci wskazywali, iz krzeselka sg niewygodne, sale za

male dla takiej ilosci stuchaczy, w salach brak klimatyzacji, co jest ucigzliwe w gorace dni .

Podobnie oceny sprzgtu komputerowego dostepnego dla studentéw 1 wyktadowcoOw sa

zrdznicowane, chociaz wigkszo$¢ ocenia je dobrze. Niektdrzy wskazywali na zdarzajace si¢



problemy techniczne ze sprz¢tem komputerowym i rzutnikami, oraz postulowali zaopatrzenie

si¢ przez Uczelni¢ w nowsze oprogramowanie.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace zrddet informacji dotyczacych spraw zwigzanych ze
studiowaniem w WSPA wskazuja, iz w przewazajacej mierze jest to uczelniana strona www |

platforma.

Opinie dotyczace aktualnosci informacji dostgpnych na stronie internetowej Uczelni sg
bardzo zrdéznicowane — od opinii pozytywnych do negatywnych. Wielu respondentow
stwierdza, iz nigdy nie mieli trudno$ci z dostgpem do strony www czy platformy i uzyskaniem
potrzebnej informacji, natomiast inni wskazujg na trudnosci w tym zakresie, zwigzane z ,,nie

intuicyjnoscig” strony.

Na pytanie otwarte o rodzaj potrzebnych informacji, ktorych oczekuja respondenci,
uzyskano zréznicowane odpowiedzi. Studenci wskazywali potrzebe uzyskania informacji o
trybie pracy w nowym roku akademickim, o sprawach organizacyjnych, aktualnych informacji

od wyktadowcow z wyprzedzeniem jesli dotyczg zaliczen, sprawdzianow, egzamindw itd.

Bardzo wazne sg odpowiedzi na pytanie o atuty naszej Uczelni. Zdecydowana
wickszo$¢ respondentow podkreslita wyjatkowy i bardzo serdeczny stosunek pracownikow do
studentow, elastycznos$¢ i mozliwo$¢ studiowania w trybie e-learningowym, naukg praktyczna,
kreatywna i1 dobrze przygotowang merytorycznie kadre, dogodng lokalizacje 1 obszerny parking

oraz indywidualne podejscie do studenta.

Odpowiedzi na pytanie 0 propozycje studentow dotyczace usprawnienia pracy na
uczelni sa dla nas wskazowka, ktorg warto byloby wzigé pod uwage. Badani wskazujg, iz
mozna byloby usprawni¢ dziatanie platformy PUW tak, aby byla ona bardziej intuicyjna,
0golng komunikacje i przeptyw informacji oraz dziatanie strony www, doskonalenie sposobu

pracy w formie e-learningowej, czestsze spotkania z nauczycielami w formie on-line.

W ostatnim pytaniu o dodatkowe Zyczenia i postulaty badani umieszczali Zyczenia
spotkania si¢ w nowym roku akademickim znéw w warunkach tradycyjnych, w murach uczelni
a nie w formie on-line. Wielu studentow pragnie spotka si¢ na seminariach i zajeciach
prowadzonych w sposob tradycyjny, a jesli to nie bedzie mozliwe — poprzez aplikacje Teams

lub Zoom lub platforme¢ WSPA, aby zobaczy¢ si¢ ,,na zywo”.



Komentarz:

W $wietle wynikdéw z przeprowadzonych badan wyrazone opinie s3 w duzej mierze
pozytywne. Zdarzaja si¢ wypowiedzi osob zawiedzionych lub sfrustrowanych sposobem
prowadzenia zaje¢ on-line wymuszonych nadzwyczajng sytuacja zwigzang z ogloszong
pandemig koronawirusa Covid-19. Jednakze wiele z tych gtoséw wyraza nadzieje na powr6t do
sytuacji normalnosci i dalsze ksztalcenie w murach uczelni w sposob tradycyjny, albo tez na
zastosowanie metod zapewniajacych skuteczniejsze i lepiej zorganizowane nauczanie on-line.

Zwracam uwagg jeszcze raz, iz ze wzgledu na liczbe osob wypowiadajgcych sie w
badaniach wyrazone opinie nie sg reprezentatywne dla catej spotecznosci studentow WSPA.
Najbardziej zblizony do rzeczywistego zbidr opinii mozemy uzyska¢ jedynie w sytuacji
wyrazenia ich przez wszystkich lub prawie wszystkich studentoéw. Proponowatabym w tej
sytuacji zobligowanie naszych studentéw, w mozliwy do zorganizowania sposob, do

dokonywania tego typu ewaluacji.
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