Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Organizacja i zarządzanie w sektorze publicznym


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Administracja

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Społecznych i Humanistycznych

	1.6. Specjalność
	Nie dotyczy

	1.7. Koordynator przedmiotu
	mgr Andrzej Borowski


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy

	2.2. Liczba ECTS
	4

	2.3. Język wykładów
	polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	brak


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Nabycie wiedzy dotyczącej pojęć organizacja typów i cech charakterystycznych.

	C2
	Rozwijanie umiejętności zarządzania, poznanie technik stosowanych w administracji publicznej.

	C2
	Nabycie umiejętności rozpoznawania modelów zarządzania w administracji publicznej

	C4
	Nabycie umiejętności poprawnej obsługi klienta w sektorze publicznym

	C5 
	Poznanie dobrych praktyk europejskich, związanych z zarządzanie w sektorze publicznym


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

kształcenia
	Sposób realizacji

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Dodatkowe zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe zajęcia na platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	posiada zaawansowaną znajomość terminologii dotyczącej organizacji i zarzadzania
	ADM_W03


	X
	
	
	X

	W2
	ma szczegółową wiedzę z zakresu zarządzania w sektorze publicznym
	ADM_W04


	X
	
	
	X

	W3
	zna podstawowe metody, narzędzia i techniki stosowane  w poszczególnych modelach zarządzania
	ADM_W05


	X
	
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	potrafi wykorzystać standardowe metody i narzędzia z zakresu zarządzania w administracji publicznej
	ADM_U01

ADM_U02


	X
	
	
	X

	U2
	potrafi pozyskiwać i poddawać analizie dane niezbędne do rozwiązywania konkretnych przypadków zakresu zarządzania w administracji publicznej 
	ADM_U04


	X
	
	
	X

	U3
	potrafi stosować techniki zarządzania planować i organizować pracę indywidualną i zespołową oraz aktywnie współdziałać w grupie,
	ADM_U14

ADM_U15


	X
	
	
	x

	
	
	

	K1
	potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy i kreatywny, jest ukierunkowany na realizację zadań i osiąganie założonych celów, posiada umiejętności podejmowania decyzji dotyczących doboru metod i technik zarządzania
	ADM_K02


	X
	
	
	X

	K2
	potrafi określić priorytety oraz identyfikować i rozstrzygać dylematy związane z zarządzaniem w administracji publicznej
	ADM_K05
	X
	
	
	x


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	30
	
	
	
	30
	
	4

	NST
	
	
	
	15
	
	
	
	15
	
	4


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć, w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: Warsztat
	
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	Obowiązkowe ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1. 
	Zarządzanie – pojęcie, specyfika zarządzania w administracji publicznej, cechy charakterystyczne efektywnego zarządzania
Organizacja i jej miejsce w otoczeniu, rodzaje organizacji , klasyfikacje, cechy charakterystyczne.
Modele zarządzania w administracji publicznej – cechy charakterystyczne, wady i zalety poszczególnych modeli.
	
	x
	
	x

	4. 
	Kluczowe różnice w organizacji i zarządzaniu sektorem publicznym i komercyjnym
Nowoczesne standardy zarządzania sektorem publicznym 


Zarządzania obsługą klienta w sektorze publicznym 
Zarządzanie zasobami ludzkimi w sektorze publicznym


Jak to robią inni? – dobre praktyki europejskie w zarządzaniu sektorem publicznym
Projektowanie rozwiązań o charakterze menedżerskim w sektorze publicznym
	
	
	
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się
Odgrywanie ról (obsługa klienta); mini wykłady informacyjne; konwersatorium, dyskusja
Ocena końcowa składa się z: 

50% średniej z wykonanych zadań warsztatowych dotyczących:
przykładów organizacji z najbliższego otoczenia;
przykładów działań skutecznych, korzystnych i efektywnych;
wad i zalet poszczególnych modeli zarządzania;
oraz symulacji przykładowych sytuacji związanych z obsługa klienta w sektorze publicznym (odgrywania ról). 

50% ocena z egzaminu pisemnego

Egzamin pisemny
3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W1
	posiada podstawową znajomość terminologii dotyczącej organizacji i zarzadzania
	posiada ogólną znajomość terminologii dotyczącej organizacji i zarzadzania
	posiada zaawansowaną znajomość terminologii dotyczącej organizacji i zarzadzania

	W2
	ma podstawową wiedzę z zakresu zarządzania w sektorze publicznym
	ma ogólną wiedzę z zakresu zarządzania w sektorze publicznym
	ma szczegółową wiedzę z zakresu zarządzania w sektorze publicznym

	W3
	zna podstawowe metody, narzędzia i techniki stosowane  w poszczególnych modelach zarządzania
	zna najważniejsze metody, narzędzia i techniki stosowane  w poszczególnych modelach zarządzania
	biegle zna, narzędzia i techniki stosowane  w poszczególnych modelach zarządzania

	U1
	potrafi rozpoznać standardowe metody i narzędzia z zakresu zarządzania w administracji publicznej
	potrafi  wykorzystać podstawowe metody i narzędzia z zakresu zarządzania w administracji publicznej
	potrafi biegle wykorzystać standardowe metody i narzędzia z zakresu zarządzania w administracji publicznej

	U2
	potrafi pozyskiwać dane niezbędne do rozwiązywania konkretnych przypadków zakresu zarządzania w administracji publicznej
	potrafi pozyskiwać i poddawać analizie podstawowe dane niezbędne do rozwiązywania konkretnych przypadków zakresu zarządzania w administracji publicznej
	potrafi biegle pozyskiwać i poddawać analizie dane niezbędne do rozwiązywania konkretnych przypadków zakresu zarządzania w administracji publicznej 

	U3
	potrafi rozpoznać podstawowe techniki zarządzania 
	potrafi stosować główne techniki zarządzania 
	potrafi stosować techniki zarządzania planować i organizować pracę indywidualną i zespołową oraz aktywnie współdziałać w grupie,

	K1
	potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy i kreatywny, 
	potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy i kreatywny, jest ukierunkowany na realizację zadań i osiąganie założonych celów, 
	potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy i kreatywny, jest ukierunkowany na realizację zadań i osiąganie założonych celów, posiada umiejętności podejmowania decyzji dotyczących doboru metod i technik zarządzania

	K2
	potrafi określić priorytety związane z zarządzaniem w administracji publicznej
	potrafi określić główne priorytety oraz identyfikować i rozstrzygać dylematy związane z zarządzaniem w administracji publicznej
	potrafi biegle określić priorytety oraz identyfikować i rozstrzygać dylematy związane z zarządzaniem w administracji publicznej


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
Zakrzewska-Bielawska A., Podstawy zarządzania. Teoria i ćwiczenia, Wolters Kluwer, Warszawa, 2012.
Griffin R.W., Podstawy zarządzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2018

Koźmiński A. K., Piotrowski W., Zarządzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2013
Uzupełniająca
Szymańska K. (red.), Kompendium metod i technik zarządzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, Siedliska, 2019
Szaban J., Zarządzanie zasobami ludzkimi w biznesie i w administracji publicznej, Difin, Warszawa, 2011

Rostkowski T., Strategiczne zarządzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej, Wolters Kluwer, Warszawa, 2012

5. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST 

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	33
	17

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	30
	15

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	3
	2

	Praca własna studenta
	67
	83

	Przygotowanie bieżące do zajęć
	15
	20

	Przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	12
	13

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	20
	20

	Przygotowanie do zaliczenia całego przedmiotu
	20
	30

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	100
	100

	Liczba punktów ECTS
	4
	4


	Data ostatniej zmiany
	01.10.2020 r.

	Zmiany wprowadził
	Mgr Andrzej Borowski

	Zmiany zatwierdził
	Mgr Monika Różycka-Górska


� Niepotrzebne usunąć





