Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


 karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Konstruktywne rozwiązywanie konfliktów


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Administracja

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Społecznych i Humanistycznych; 

	1.6. Specjalność
	Nie dotyczy

	1.7. Koordynator przedmiotu
	mgr Ewa Raczkowska


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Ogólnouczelniany

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski 

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Nie dotyczy


3. Efekty kształcenia i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Wyposażenie studentów w wiedzę w zakresie rodzajów występujących konfliktów w grupie, ich przyczyn oraz sposobów zapobiegania i rozwiązywania konfliktów

	C2
	Wyposażenie studentów w wiedzę na temat  rodzajów konfliktów międzynarodowych, przyczyn powodujących konflikty międzynarodowe oraz rekomendacji instytucji międzynarodowych w zakresie  rozwiązywania konfliktów

	C3
	Nabycie umiejętności analizowania i  rozpoznawania przyczyn konfliktów grupowych i międzynarodowych

	C4
	Nabycie umiejętności w zakresie planowania strategii reakcji na sytuacje konfliktowe 

	C 5 
	Nabycie umiejętności obserwacji i  analizy sytuacji międzynarodowej w kontekście występowania konfliktów międzynarodowych

	C 6
	Nabycie kompetencji w zakresie zarówno samodzielnego jak i zespołowego wykonywania powierzonych zadań


3.2. Przedmiotowe efekty kształcenia, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów kształcenia
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych efektów

kształcenia
	Sposób realizacji

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY zna i rozumie

	W 1
	Student ma wiedzę w zakresie przyczyn, rodzajów i sposobów rozwiązywania konfliktów 
	ADM_W09
ADM_ W05

	
	X
	
	X

	W 2
	Student posiada wiedzę w zakresie rodzajów konfliktów międzynarodowych, przyczyn powodujących konflikty międzynarodowe oraz rekomendacji instytucji międzynarodowych w zakresie  rozwiązywania konfliktów
	ADM_W06
	
	X
	
	X

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI  potrafi
	
	

	U1
	Student potrafi dokonać analizy i rozpoznać przyczyny konfliktów (w tym konfliktów międzynarodowych)
	ADM_U03
ADM_U02

ADM_U05
	
	X
	
	X

	U 2
	Student potrafi zaplanować odpowiednią strategię rozwiązania wybranych konfliktów
	ADM_U04
	
	X
	
	X

	U 3
	Student potrafi dokonać obserwacji i prawidłowej analizy  sytuacji międzynarodowej w kontekście występowania konfliktów międzynarodowych
	ADM_U10
	
	X
	
	X


Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	K 1
	Student jest gotów do efektywnego wykonywania powierzonych mu zadań zarówno indywidualnie jak i zespołowo
	ADM_K02
	
	x
	
	x


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST),
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć, w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: Warsztat
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE*
 ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Czym jest konflikt, kiedy mówimy o konflikcie i jakie znaczenie ma dla człowieka i otoczenia międzynarodowego.
	
	X
	
	X

	2.
	Przyczyny występowania konfliktów (m.in. różnice w wartościach i przekonaniach, przyczyny kulturowe, polityczne, gospodarcze).
	
	X
	
	X

	3.
	Omówienie i analiza rodzajów konfliktów (w tym konfliktów  międzynarodowych)
	
	X
	
	X

	4.
	Analiza poszczególnych faz występowania konfliktu
	
	X
	
	X

	5.
	Rekomendacje instytucji międzynarodowych dotyczące  sposobów rozwiązywania konfliktów międzynarodowych ( m.in. OBWE, ONZ)
	
	X
	
	X

	5.
	Planowanie i opracowanie strategii rozwiązywania wybranego konfliktu 
	
	X
	
	X

	6.
	Case study – analiza przyczyn konfliktów, zdefiniowanie rodzaju i zaplanowanie strategii rozwiązania konfliktu
	
	X
	
	X


3.5. Metody weryfikacji efektów kształcenia  (opis)
W ramach weryfikacji efektów kształcenia Studenci analizować będą w grupach  konkretną sytuację konfliktową. Będą mieli za zadanie podać przyczyny konfliktu, określić jego rodzaj, poszczególne fazy, określić znaczenie konfliktu w kontekście społecznym/politycznym/ ekonomicznym oraz podać sposób rozwiązania konfliktu. Przy ocenie brane pod uwagę umiejętność zbierania i analizowania danych służących określeniu przyczyn konfliktu, umiejętność właściwego rozpoznania rodzaju konfliktu oraz opracowanie konstruktywnego rozwiązania sytuacji konfliktowej (tworzenie rozwiązań, wybór optymalnych sposobów pozwalających na złagodzenie bądź eliminację konfliktu, sposoby wprowadzenia w życie, ocena skuteczności przyjętego rozwiązania). W trakcie zajęć organizowane będą także debaty dotyczące konfliktów międzynarodowych, w ramach których Studenci podejmą dyskusję na temat przyczyn w/w konfliktów oraz szans i sposobów w zakresie rozwiązania sytuacji konfliktowej.
Tu z kolei oceniane będzie aktywność w debacie oraz poprawność stawianych wniosków.
3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia

	Efekt kształcenia
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W1
	Student potrafi podać przyczyny konfliktu, wymienić rodzaje konfliktów i wymienić sposoby jego rozwiązania 
	Student potrafi podać przyczyny konfliktu, wymienić  i omówić rodzaje konfliktów, potrafi  wymienić sposoby rozwiązania konfliktów
	Student potrafi podać przyczyny konfliktu, wymienić  i omówić rodzaje konfliktów, potrafi  wymienić sposoby rozwiązania konfliktów i właściwie dobrać sposób rozwiązania konfliktu do jego charakteru i specyfiki.

	W 2
	Student potrafi wymienić rodzaje konfliktów międzynarodowych i określić ich podłoże
	Student potrafi wymienić rodzaje konfliktów międzynarodowych i określić ich podłoże oraz podać rekomendacje instytucji międzynarodowych dotyczące sposobów rozwiązania konfliktów 
	Student potrafi wymienić i omówić  rodzaje konfliktów międzynarodowych, określić i omówić ich podłoże oraz podać i omówić  rekomendacje instytucji międzynarodowych dotyczące sposobów rozwiązań konfliktów

	
	
	
	

	
	
	
	

	U 1
	Student potrafi dokonać analizy i rozpoznać przyczyny konfliktów grupowych i międzynarodowych
	Student potrafi dokonać analizy i rozpoznać przyczyny konfliktów grupowych i międzynarodowych, umie analizować dostępne dane
	Student potrafi dokonać analizy i rozpoznać przyczyny konfliktów grupowych i międzynarodowych, umie analizować dostępne dane, szczegółowo analizuje otoczenie międzynarodowe

	
	
	
	

	
	
	
	

	U 2
	Student potrafi zaplanować ogólną strategię rozwiązania konfliktu
	Student potrafi zaplanować 2 strategię rozwiązania konfliktu, ocenić ich przydatność i skuteczność 
	Student potrafi zaplanować 2 strategie rozwiązania konfliktu, ocenić ich skuteczność i przydatność oraz podać sposoby ich zastosowania w praktyce

	
	
	
	

	U 3
	Student potrafi w sposób ogólny dokonać analizy otoczenia międzynarodowego w kontekście występowania konfliktów międzynarodowych
	Student potrafi w sposób ogólny dokonać analizy otoczenia międzynarodowego w kontekście występowania konfliktów międzynarodowych , potrafi korzystać z dostępnych danych, stawia wnioski z analizy
	Student potrafi w sposób szczegółowy dokonać analizy otoczenia międzynarodowego w kontekście występowania konfliktów międzynarodowych , potrafi korzystać z dostępnych danych, stawia wnioski z analizy, potrafi zaprezentować swoją pracę publicznie

	K 1
	Student potrafi wykonać zadanie samodzielnie, angażuje się w prace zespołowe
	Student potrafi wykonać zadanie samodzielnie, aktywnie angażuje się w prace zespołowe, potrafi efektywnie wywiązać się z przyjętej roli w grupie
	Student potrafi wykonać zadanie samodzielnie, aktywnie angażuje się w prace zespołowe, potrafi efektywnie wywiązać się z przyjętej roli w grupie, motywuje grupę do działania


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
1. Edelmann R.J., Konfilkt w pracy, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2003;
2. Sztumski J., Konflikty społeczne i negocjacje jako sposoby ich przezwyciężania, Wydawnictwo Wydziału Zarządzania Politechniki Częstochowskiej, 2000;
3. Bohm F., Rozwiązywanie konfliktów, BL Info Polska, 2004;
4. Carre Ch., Sztuka rozwiązywania konfliktów, Videograf II, Katowice, 2008;
5. Proctor T., Twórcze rozwiązywanie konfliktów, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2002;
6. Schmidt W.H., Negocjacje i rozwiązywanie konfliktów, Helion, Gliwice, 2005
Uzupełniająca
1. Nye J.S., Konflikty międzynarodowe. Wprowadzenie do teorii i historii, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009
2. Sarnacki J., Asertywność: rozwiązywanie konfliktów w relacjach zawodowych, Gdańsk Wytwórnia Filmów Szkoleniowych SYNERGIA, 1998
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	15
	10

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	10

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	5
	5

	Praca własna studenta
	10
	15

	Przygotowanie bieżące do zajęć
	5
	5

	Przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	5

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	0
	5

	Przygotowanie do zaliczenia całego przedmiotu
	1
	1

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	26
	26

	Liczba punktów ECTS
	1
	1


	Opracowano w dniu
	20.09.2020

	Opracował
	Anna Bielak

	Kartę przedmiotu zatwierdził
	Dr Maria Mazur


� Niepotrzebne usunąć


*Niepotrzebne usunąć







