Kierunek Socjologia

Zagadnienia do egzaminu dyplomowego

studia licencjackie — socjologia og6lna

1.Kogo i dlaczego uwazamy za tworce socjologii uniwersyteckiej w §wiecie?
2.Na jakich naukach wzorowata si¢ dawna socjologia a czym cechuje si¢ wspotczesna
socjologia humanistyczna?
3.W obrebie jakich subdyscyplin socjologicznych lokuje si¢ Pani(a) praca licencjacka?
4.Co to jest wigz spoleczna i dlaczego jest tak istotnym zjawiskiem?
5.Dlaczego méwimy, ze cztowiek jest tworcg 1 tworem kultury?
6.Co jest kultura alternatywna 1 ksenofobia?
7.Co to jest dyfuzja i zderzenie kultur oraz przyktady takich zjawisk?
8.Podaj definicje grupy 1 zbiorowosci spoteczne;.
9.Co to jest rola spoteczna i od czego zalezy jej realizacja?
10.Wskaz istote 1 aspekty struktury spoteczne;.
11.Co oznacza mikro-, mezo-, makro- i megastruktura spoteczna oraz podaj ich przyktady.
12.Dlaczego spada znaczenie struktury klasowej we wspotczesnych spoteczenstwach?
13.Dlaczego jest tak istotna rola klasy sredniej we wspotczesnych spoteczenstwach?
14.Wskaz istote 1 aspekty globalizacji.
15.Co to jest instytucja 1 jakie znasz jej rodzaje?
16.Czym jest organizacja i omow jej cechy?
17.Czym jest system spoleczny i omow jego komponenty ?
18.Czy kazda zbiorowos$¢ spoteczna jest grupg 1 czy kazda grupa jest zbiorowoscig?
19.Wskaz podobienstwa i roznice kregu spotecznego 1 grupy.
20.Czym jest socjalizacja i jakie znasz jej etapy oraz czy i czym rdzni si¢ od wychowania?
21.Co to jest tozsamos¢ spoteczna ?
22.Co to jest rodzina i jakie nastepujg w niej gtowne zmiany w Polsce?
23.Dlaczego rodzina stanowi podstawe kazdego spoteczenstwa?
24.W czym tkwi istota kontroli spotecznej oraz jakie znasz jej rodzaje i sankcje?
25.Co to jest ruchliwos¢ (mobilnos¢) spoteczna i jakie znasz jej rodzaje?
26.Czym jest ruch spoleczny i jakie znasz jego rodzaje?

27.Co to sg badania caloSciowe 1 reprezentacyjne oraz jakie sg zasady ich stosowania?



28.Czym jest badanie pilotazowe 1 kiedy si¢ je przeprowadza?

29.Co to jest kwestionariusz i jakie ma zastosowanie jako narzedzie badawcze?
30.Czym jest wywiad oraz jakie znasz jego rodzaje, wady i zalety ?

31.Czym jest ankieta 1 jakie sg jej rodzaje oraz zalety 1 wady?

32.Jakie materiaty 1 dokumenty urzgdowe moga stanowi¢ zrodta wiedzy dla socjologa?
33.Czy widzisz r6znice migdzy przedmiotem badan, a problemem badawczym?
34.Czym jest komunikacja spoleczna i masowa oraz jakie sg ich podobienstwa i roznice?
35.Czym sg industrializacja, urbanizacja i stratyfikacja spoteczna?

36.Czym sg warto$ci oraz wymien ich rodzaje i relacje z potrzebami?

37.Czym zajmuje si¢ etyka i jakg pelni rol¢ w pracy socjologa ?

38.Jaka si¢ nazywa nauka o staro$ci czlowieka ?



Specjalnos¢: Polityka, sprawy publiczne i problemy spoleczne
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Jak zdefiniujesz problem spoteczny ?

Jakie znasz problemy spoteczne wspotczesnych spoteczenstw ?
Kiedy ,,zjawisko spoteczne” staje si¢ problemem spotecznym ?
Jaka jest r6znica pomigdzy patologia a problemem spolecznym ?
Czym zajmuje si¢ polityka spoteczna ?

Jakie znasz modele polityki spotecznej ?

Jakie znasz instrumenty polityki spotecznej ?

Czym sg kwestie socjalne w polskiej polityce spotecznej ?
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Jaka jest r6znica pomiedzy ubezpieczeniami a zabezpieczeniami spotecznymi ?

—
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. Czym sg zabezpieczenia spoleczne w polskiej polityce spotecznej?

—
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. Czym jest diagnoza spoteczna ?

—
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. Zdefiniuj pojecie spoleczenstwa obywatelskiego ?

—
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. Na czym polega rozwoj lokalny ?
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. Jak zdefiniujesz spotecznos¢ lokalng ?
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. Jaka jest r6znica w pojeciach: kapital spoleczny i kapitat ludzki ?
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. Czym sg organizacje samorzadowe i jaka rol¢ petnig w spoteczenstwie ?
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. Jak zdefiniujesz pojecie kapitalu spotecznego ?
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. Na czym polega proces partycypacji spotecznej ?
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. Jakie znasz narzg¢dzia do budowania procesy partycypacji spotecznej ?
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. Na czym polega proces konsultacji spotecznych i do czego stuzy ?
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. Okresl pojecie konfliktu spotecznego i podaj przyktad.
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. Jakie znasz narzg¢dzia rozwigzywania konfliktow spotecznych ?
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. Na czym polega proces negocjacji i mediacji spotecznej ?
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. Czym jest kampania spoteczna ?
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. W jakim celu prowadzone sg kampanie spoleczne i podaj przyktad.
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. Okresl role mediow w zyciu wspotczesnego spoteczenstwa.
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. W jaki sposéb zdefiniujesz potrzeby spoteczne ?
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. W jaki sposéb zdefiniujesz ustugi spoteczne ?
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. Za pomocg jakich narzedzi mozna diagnozowac¢ problemy spoteczne ?
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. Za pomocg jakich narzedzi mozna diagnozowac potrzeby spoteczne ?
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Specjalizacja: Handel i konsumpcja

Omow pojecia: E-biznes, e-commerce, e-marketing.

W jaki sposéb mozna zwigkszy¢ uzytecznos¢ sklepu internetowego i co stanowi
przyczyng stabej konwersji strony e-biznesu?

Omow zasady tworzenia poprawnej kompozycji newsletterow firmowych.
Wymien i omoéw wybrane modele e-biznesowe.

Wyjasnij réznic¢ miedzy badaniami rynku a badaniami marketingowymi.
Wymien i opisz etapy procesu badania rynku.

Omow metody badania rynku i klienta.

Prosze zdefiniowac pojecie konsumpcji.

Co to s3 zachowania konsumenckie?

. Co to jest "klasa prozniacza" w §wietle teorii Th. Veblena?

. Omoéw bariery w komunikacji biznesowe;.

. Wyjasnij znaczenie pierwszego wrazenia w kontaktach biznesowych.

Czym jest proksemika w kontaktach biznesowych?
Wymien i opisz kluczowe sktadowe tozsamos$ci organizacyjne;j.

Na czym polegaja zmiany organizacyjne i jak wprowadza si¢ je w organizacjach
(etapy, obszary, ktore nalezy wzig¢ pod uwagg).

Omow 1 krotko scharakteryzuj poszczegolne funkcje kadrowe zwigzane z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacji.

Omow model sita oraz model kapitatu ludzkiego jako mozliwe modele strategii
kadrowe;j.

Omow klasyczny i1 harwardzki model negocjacji.
Wymien i scharakteryzuj gtéwne grupy taktyk negocjacyjnych.
Wymien i scharakteryzuj poszczegolne etapy procesu negocjacji.

Trudne sytuacje, trudny partner i konflikt w negocjacjach — istota i techniki
radzenia sobie z tym negocjacjach.

Wymien i oméw kluczowe zasady profesjonalnej obstugi klienta.

Wymien i scharakteryzuj typy klienta, a w tym kontek$cie sposob jego obstugi.
Reklamacje i trudne sytuacje w obstudze klienta — sposoby postepowania.

Omoéw czym jest CRM. Wymien etapy procesu Zarzadzania relacjami z klientami.
Podaj korzysci z wdrozenia CRM w organizacji.

Zdetiniuj pojecie lojalnosci 1 wskaz cechy lojalnego klienta.

Wymien i krotko opisz kluczowe sktadowe tworzenia programow
lojalno$ciowych.



29. Zdeftiniuj pojecia oraz istote jakosci 1 zarzadzania jakoscig.

30. Omo6w proces wdrazania systemu zarzgdzania jako$cig w organizacji.



