Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku

karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja międzykulturowa


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Administracja

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia 

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Społecznych i Humanistycznych

	1.6. Specjalność
	Nie dotyczy

	1.7. Koordynator przedmiotu
	Mgr Piotr Skrzypczak


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Ogólnouczelniany

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty kształcenia i sposób prowadzenia zajęć

3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Poznanie zagadnień związanych ze sposobami opisu i analizy kultur.

	C2
	Rozwijanie umiejętności funkcjonowania w społeczeństwie wielokulturowym, w szczególności umiejętności komunikacji z osobami odmiennymi kulturowo

	C3
	Nabycie umiejętności wykorzystywania wiedzy z komunikacji międzykulturowej w życiu codziennym.

	C4
	Nabycie umiejętności analizowania psychospołecznych aspektów uchodźctwa i migracji.

	C5
	Analizowanie złożonych etapów postępowania w sprawie udzielenia ochrony międzynarodowej


3.2. Przedmiotowe efekty kształcenia, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów kształcenia

	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych efektów

Kształcenia
	Sposób realizacji
	

	
	
	
	ST
	NST
	

	
	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	DODATKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	DODATKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy potrafi
	
	
	
	
	

	W1
	zna w rozszerzonym stopniu następującą terminologię związaną z komunikacją międzykulturową: stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja  
	ADM_W02
	
	X
	
	X
	

	W2
	zna szczegółowe zasady postępowania organów państwowych odpowiedzialnych za politykę migracyjną państwa, w szczególności zasady postępowania organów i organizacji pozarządowych UE odpowiedzialnych za monitorowanie ludności napływowej, ze szczególnym uwzględnieniem uchodźców i migrantów zarobkowych
	ADM_W06
	
	X
	
	X
	

	W3
	poznaje zasady przygotowania prezentacji multimedialnej, a zasady przeprowadzenia debaty na temat konsekwencji różnic kulturowych w komunikacji werbalnej i niewerbalnej
	ADM_W13
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi
	
	
	
	
	

	U1
	potrafi pozyskać dane i poddać analizie niezbędne do analizy przyczyn i przebiegu konkretnych procesów i zjawisk dotyczących zakłóceń w komunikacji między przedstawicielami różnych kultur. 
	ADM_U02
	
	X
	
	X
	

	U2
	potrafi analizować kazusy związane z funkcjonowaniem administracji w kontaktach z przedstawicielami innych kultur
	ADM_U06
	
	X
	
	X
	

	U3
	potrafi przygotować prezentację oraz wystąpienie analityczne na temat różnic międzykulturowych, ze szczególnym uwzględnieniem komunikacji werbalnej i niewerbalnej przy użyciu specjalistycznej terminologii z zakresu komunikacji międzykulturowej
	ADM_U12
	
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych potrafi
	
	
	InzA_W02, InzA_W01

	K1
	Podczas wykonywania zadań zachowuje się w sposób etyczny
	ADM_K01
	
	X
	
	X
	

	K2
	Jest gotów do krytycznej analizy swojej pracy – unika używania stereotypów
	ADM_K04
	
	X
	
	X
	


3.6. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy – Studia stacjonarne (ST), Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Dodatkowe zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie

……
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia 
RODZAJ ZAJĘĆ: Warsztat 

	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	DODATKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	DODATKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Uprzedzenia i stereotypy, pojęcie tożsamości pierwotnej i wtórnej. Analiza potrzeganej rzeczywistości pod kontem krytycznej oceny własnego postrzegania rzeczywistości.
	
	X
	
	X

	2.
	Zróżnicowanie kulturowe – sposoby opisu i analizy. Konsekwencje różnic kulturowych. Praca środowisku wielokulturowym. Kulturowe uwarunkowania komunikacji z przedstawicielami wybranych narodowości.
	
	X
	
	X

	3.
	Praktyczne poznanie procesu komunikacji, barier oraz mechanizmów powstawania i rozwiązywania konfliktów. 


	
	X
	
	X

	4.
	Psychospołeczne konsekwencje migracji i uchodźctwa. Pomoc migrantom. Wspieranie integracji migrantów.
	
	X
	
	X

	5. 
	 Ocena osiągnięć. Podsumowanie zajęć. 
	
	X
	
	X


3.5. Metody weryfikacji efektów kształcenia (opis):
	Podstawowym założeniem programu zajęć jest połączenie tradycyjnych form kształcenia takich jak wykład, konwersatorium z metodami warsztatowymi uzupełniającymi o doświadczanie omawianych procesów i możliwości poszukiwania praktycznych zastosowań wyników badań i poznawanych teorii.

Podczas zajęć zostaną wykorzystane następujące metody prowadzenia zajęć:
Wykład;

Warsztat

Dyskusja

Analiza tekstów 

Analiza doświadczenia
1. Symulacja dotycząca procesów stereotypizacji – ćwiczenie „Wizualna biografia”

a) Studenci oglądają zdjęcia osób i przypisują im cechy.

b) Wyniki są omawiane pod kontem stereotypów i uprzedzeń.

2. Studenci przygotowują prezentację na temat własnego doświdczenia z osobą z innej kultury. Analizują i opisują ten kontakt zwracając uwagę na własne odczucia, pojawiające się stereotypy i uprzedzenia, cały proces komunikacji. Proponują rozwiązania by uniknąć barier komunikacyjnych.



3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia

	Efekt kształcenia
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

Student potrafi
	Na ocenę 4 student potrafi
	Na ocenę 5 student potrafi

	
	
	
	

	
	
	
	

	W1
	W przygotowanej samodzielnie prezentacji stosuje niektóre/wybrane terminy z zakresu komunikacji 
	W przygotowanej samodzielnie prezentacji stosuje niektóre/wybrane terminy z zakresu komunikacji
	Jest dobrze zorientowany w terminologii z zakresu  komunikacji międzykulturowej, posiada własne definicje terminów

	W2
	Poznał wybrane procedury krajowe i UE dotyczące procedur migracyjnych
	Poznał większość procedury krajowe i UE dotyczące procedur migracyjnych
	Poznał wszystkie  procedury krajowe i UE dotyczące procedur migracyjnych

	W3
	Potrafi  przygotować prezentacje na temat kultury wybranego państwa
	Potrafi przygotować prezentacje na temat kultury wybranego państwa, w oparciu o większość kryteriów
	Potrafi przygotowća prezentację w oparciu o wszystkie wytycznne wykładowcy Wie co to jest analiza porównawcza.

	U1
	Potrafi wskazać niektóre zakłócenia w komunikacji między przedstawicielami różnych kultur. 
	Potrafi wskazać większość zakłócenia w komunikacji między przedstawicielami różnych kultur. 
	Potrafi wskazać zedycdowaną większość zakłócenia w komunikacji między przedstawicielami różnych kultur. Umie dokonać analizy ich przyczyn oraz zaproponować rozwiązania.

	U2
	Potrafi dokonać podstawowej analizy kazusów związane z funkcjonowaniem administracji w kontaktach z przedstawicielami wybranej kultury.
	Potrafi dokonać zaawansowanej analizy kazusów związane z funkcjonowaniem administracji w kontaktach z przedstawicielami różnych kultur
	Potrafi dokonać zaawansowanej analizy kazusów związane z funkcjonowaniem administracji w kontaktach z przedstawicielami różnych kultur wraz ze wskazaniem przyczyn powstawania barier i propozycjami ich usunięcia.

	U3
	Potrafi przygotować prezentację na temat wybranych różnic międzykulturowych.
	Potrafi przygotować prezentację oraz wystąpienie analityczne na temat różnic międzykulturowych.
	Potrafi przygotować prezentację oraz wystąpienie analityczne na temat różnic międzykulturowych, ze szczególnym uwzględnieniem komunikacji werbalnej i niewerbalnej przy użyciu specjalistycznej terminologii z zakresu komunikacji międzykulturowej

	K1
	Podczas wykonywania zadań zachowuje się w sposób etyczny
	Podczas wykonywania zadań zachowuje się w sposób etyczny
	Podczas wykonywania zadań zachowuje się w sposób etyczny

	K2
	Jest gotów do krytycznej analizy swojej pracy – stara się nie używać stereotypów i uprzedzeń.
	Jest gotów do krytycznej analizy swojej pracy – unika używania stereotypów i uprzedzeń. Umie je poprawnie zidentyfikować.
	Jest gotów do krytycznej analizy swojej pracy – unika używania stereotypów i uprzedzeń. Umie je poprawnie zidentyfikować i znaleźć alternatywę do innego oglądu rzeczywistości.


3.7. Zalecana literatura
Podstawowa 
1. Ewa Kownacka. Podejście wielokulturowe w doradztwie zawodowym. Warszawa 2007.

2. Richard R. Gesteland, Różnice kulturowe a zachowania w biznesie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

3. Michał Głuszkowski, Socjologia w badaniach dwujęzyczności, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikołaja Kopernika, Toruń
4. Marian Bugajski, Język w komunikowaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007;
5. Edukacja międzykulturowa, praca zbiorowa: http://www.frse.org.pl/sites/frse.org.pl/files/publication/888/edukacja-miedzykulturowa-pajp-czesc-2-pdf-16004.pdf
6. Chutnik M., Szok kulturowy. Przyczyny, konsekwencje, przeciwdziałanie, Wyd. TAiWPN Universitas, Kraków 2007. 

7. Hofstede G., Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umysłu, tłum. Małgorzata Durska, Wyd. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011.
Uzupełniająca

1. Jandt Fred E., An Introduction to Intercultural Communication, Sage Publications Ltd. 2016;

2. Holliday Adrian, Intercultural Communication & Ideology, Sage Publications Ltd. 2010;

3. Piller Professor Of Applied Linguistics Ingrid, Intercultural Communication, Edinburgh University Press 2000;

4.  Agnieszka Kołodziej-Durnaś, Red., Formy życia społecznego w wielokulturowej Europie, ECONOMICUS, Szczecin 2007.
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST 

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	25
	25

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	10

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	10
	15

	Praca własna studenta
	25
	25

	Przygotowanie bieżące do zajęć
	10
	10

	Przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	5
	5

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	5
	5

	Przygotowanie do zaliczenia całego przedmiotu
	10
	10

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	50

	Liczba punktów ECTS
	1
	1


	Data ostatniej zmiany
	1.10.2020

	Zmiany wprowadził
	mgr Piotr Skrzypczak

	Zmiany zatwierdził
	mgr Monika Różycka-Górska




