Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Zachowania konsumenckie


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Transport

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Technicznych

	1.6. Specjalność
	Nie dotyczy.

	1.7. Koordynator przedmiotu
	dr Ewa Sikora-Chołody


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	semestr 7

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	brak


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Nabycie wiedzy o teoriach z zakresu zachowań konsumentów na rynku, podejmowania decyzji zakupowych i czynników na nie wpływających.

	C2
	Rozwijanie umiejętności analizy zmian trendów w zachowaniach konsumentów.

	C3
	Rozwijanie umiejętności wprowadzania zmian w procesach marketingowych firmy wobec ewoluowania zachowań konsumentów.

	C4
	

	C5
	

	C6
	


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (X)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	ma w pogłębionym stopniu wiedzę dotyczącą zachowań konsumentów na rynku.
	P7S_WG
	x
	
	
	

	W2
	zna techniki i narzędzia prowadzenia prac badawczych nad zachowaniami konsumentów oraz możliwości ich praktycznego wykonania
	P7S_WG
	x
	
	
	

	W3
	
	
	
	
	
	

	W4
	
	
	
	
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	potrafi docierać do źródeł wiedzy z zakresu zachowań konsumentów 
	P7S_UW
	x
	
	
	

	U2
	umie analizować zmiany w zachowaniach konsumentów
	P7S_UW
	x
	
	
	

	U3
	potrafi krytycznie analizować, interpretować i oceniać konkretne zachowania konsumentów w różnej skali z wykorzystaniem metod analitycznych, symulacyjnych i eksperymentalnych
	P7S_UW
	x
	
	
	

	U4
	potrafi ocenić wpływ różnych czynników na zachowania konsumentów oraz przygotowywać i podejmować decyzje zarządcze względem tych zmian, uwzględniając nowe trendy w zarządzaniu
	P7S_UW
	x
	
	
	

	U5
	potrafi dokonać oceny trendów i zmian w zachowaniach konsumentów oraz  na tej podstawie podejmować decyzje o charakterze taktycznym i strategicznym dla przedsiębiorstwa, w tym z wykorzystaniem nowych technologii
	P7S_UW
	x
	
	
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	

	K1
	
	
	
	
	
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	NST
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: wykład
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE*
 ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Zachowania konsumenta -podstawy teoretyczne
	x
	
	
	

	2.
	Istota i znaczenie konsumpcji
	x
	
	
	

	3.
	Teorie i modele zachowań konsumentów na rynku
	x
	
	
	

	4.
	Uwarunkowania wewnętrzne i zewnętrzne zachowań konsumentów
	x
	
	
	

	
	Podejmowanie decyzji. Rodzaje decyzji podejmowanych przez konsumenta. Etapy procesu podejmowania decyzji zakupowej i psychologiczne mechanizmy im towarzyszące.
	x
	
	
	

	
	Rodzaje ryzyka towarzyszące podejmowaniu decyzji zakupu i sposoby jego redukcji.
	x
	
	
	

	
	Źródła i metody badań zachowań konsumentów
	x
	
	
	

	
	Psychologia zachowań konsumenta na rynku. Zachowania konsumentów w ujęciu kulturowym i społecznym. 
	x
	
	
	

	
	Działalność marketingowa organizacji  a zachowania konsumenta.
	x
	
	
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Wykład tradycyjny, case study.
Ocena końcowa: praca własna opisująca poruszane problemy na wykładach na przykładzie wybranej firmy.

3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W1
	Zna teorie dotyczące zachowań konsumentów na rynku dostatecznie.
	Zna teorie dotyczące zachowań konsumentów na rynku dobrze.
	Zna teorie dotyczące zachowań konsumentów na rynku bardzo dobrze.

	W2
	Zna techniki i narzędzia prowadzenia prac badawczych nad zachowaniami konsumentów oraz możliwości ich praktycznego wykonania dostatecznie.
	Zna techniki i narzędzia prowadzenia prac badawczych nad zachowaniami konsumentów oraz możliwości ich praktycznego wykonania dobrze.
	Zna techniki i narzędzia prowadzenia prac badawczych nad zachowaniami konsumentów oraz możliwości ich praktycznego wykonania bardzo dobrze.

	U1
	Potrafi docierać do źródeł wiedzy z zakresu zachowań konsumentów w stopniu dostatecznym.
	Potrafi docierać do źródeł wiedzy z zakresu zachowań konsumentów w stopniu dobrym.
	Potrafi docierać do źródeł wiedzy z zakresu zachowań konsumentów w stopniu bardzo dobrym.

	U2
	Potrafi analizować zmiany w zachowaniach konsumentów w stopniu dostatecznym.
	Potrafi analizować zmiany w zachowaniach konsumentów w stopniu dobrym.
	Potrafi analizować zmiany w zachowaniach konsumentów w stopniu bardzo dobrym.

	U3
	Potrafi krytycznie analizować, interpretować i oceniać konkretne zachowania konsumentów w różnej skali z wykorzystaniem metod analitycznych, symulacyjnych i eksperymentalnych w stopniu dostatecznym.
	Potrafi krytycznie analizować, interpretować i oceniać konkretne zachowania konsumentów w różnej skali z wykorzystaniem metod analitycznych, symulacyjnych i eksperymentalnych w stopniu dobrym.
	Potrafi krytycznie analizować, interpretować i oceniać konkretne zachowania konsumentów w różnej skali z wykorzystaniem metod analitycznych, symulacyjnych i eksperymentalnych w stopniu bardzo dobrym.

	U4
	Potrafi ocenić wpływ różnych czynników na zachowania konsumentów oraz przygotowywać i podejmować decyzje zarządcze względem tych zmian, uwzględniając nowe trendy w zarządzaniu w stopniu dostatecznym.
	Potrafi ocenić wpływ różnych czynników na zachowania konsumentów oraz przygotowywać i podejmować decyzje zarządcze względem tych zmian, uwzględniając nowe trendy w zarządzaniu w stopniu dobrym.
	Potrafi ocenić wpływ różnych czynników na zachowania konsumentów oraz przygotowywać i podejmować decyzje zarządcze względem tych zmian, uwzględniając nowe trendy w zarządzaniu w stopniu bardzo dobrym.

	U5
	Potrafi dokonać oceny trendów i zmian w zachowaniach konsumentów oraz  na tej podstawie podejmować decyzje o charakterze taktycznym i strategicznym dla przedsiębiorstwa, w tym z wykorzystaniem nowych technologii w stopniu dostatecznym.
	Potrafi dokonać oceny trendów i zmian w zachowaniach konsumentów oraz  na tej podstawie podejmować decyzje o charakterze taktycznym i strategicznym dla przedsiębiorstwa, w tym z wykorzystaniem nowych technologii w stopniu dobrym.
	Potrafi dokonać oceny trendów i zmian w zachowaniach konsumentów oraz  na tej podstawie podejmować decyzje o charakterze taktycznym i strategicznym dla przedsiębiorstwa, w tym z wykorzystaniem nowych technologii w stopniu bardzo dobrym.

	K1
	
	
	


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
M. Bartosik-purgat, zachowania konsumentów, pwn 2017

wiedza ekonomiczna konsumentów a racjonalność ich zachowań, red. a. burgiel, E. Kieżel, Wydawnictwo C.H. Beck 2017

Uzupełniająca
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	30
	

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	30
	

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	3
	

	Praca własna studenta
	20
	

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	10
	

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	10
	

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	

	Liczba punktów ECTS
	2
	


	Data ostatniej zmiany
	30.09.2019

	Zmiany wprowadził
	dr Ewa Sikora-Chołody

	Zmiany zatwierdził
	dr inż. Jan Laskowski


� Niepotrzebne usunąć


*Niepotrzebne usunąć







