Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja kryzysowa


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Dziennikarstwo i komunikacja kryzysowa

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	studia pierwszego stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Społecznych i Humanistycznych

	1.6. Specjalność
	Public relations i marketing medialny

	1.7. Koordynator przedmiotu
	mgr Natalia Kierepka


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Kierunkowy/praktyczny

	2.2. Liczba ECTS
	4

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	V

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	brak


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami z zakresu komunikacji kryzysowej oraz jej zasadami. Podstawowym celem jest nabieranie umiejętności do przeprowadzania symulacji i tworzenia planów komunikacji kryzysowej.


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (X)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	W1
	Znajomość podstawowych pojęć oraz zasad z zakresu komunikacji kryzysowej
	DKS 1P_W03


	 X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Student z wykorzystaniem wiedzy potrafi tworzyć symulacje i plan komunikacji kryzysowej.
	DKS 1P_U07

	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	

	K1
	Student jest gotów do realizacji złożonych procesów i wynikających z nich zadań. Jego działanie charakteryzuje się dokładną analizą, tworzeniem różnych wariantów działania i szybką reakcją. Jest gotów do podejmowania decyzji, nawet pod presją stresu.
	DKS 1P_K01
DKS 1P_K02
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	30
	30
	
	
	
	
	
	
	4

	NST
	
	12
	12
	
	
	
	
	
	
	4


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: ĆWICZENIA
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE*
 ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Kryzys i sytuacja kryzysowa – pojęcia, źródła, rodzaje
	X
	
	X
	

	2.
	Komunikacja kryzysowa i zasady komunikacji kryzysowej
	X
	
	X
	

	3.
	Scenariusze, plan antykryzysowy i plan komunikacji kryzysowej – podstawowe zasady tworzenia
	X
	
	X
	

	4.
	Strategie komunikacji kryzysowej
	X
	
	X
	

	5.
	Rola mediów i PR w sytuacjach kryzysowych, komunikaty dla mediów
	X
	
	X
	

	6.
	Internet, a kryzys 
	X
	
	X
	

	7.
	Zła prasa
	X
	
	X
	


RODZAJ ZAJĘĆ: PROJEKT
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Teoretyczne aspekty planowania komunikacji kryzysowej.
	X
	
	X
	

	2.
	Realizacja zleconego projektu
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Ćwiczenia:

- obecność na zajęciach,

- aktywny udział w zajęciach/dyskusjach,

- końcowa odpowiedź ustna studenta.

Projekt:
Studenci zostaną podzieleni na grupy i będą mieli za zadanie zrealizować zlecony projekt. Zadaniem w projekcie będzie stworzenie krótkiej charakterystyki podmiotu i zaplanowanie działań przeciwdziałania konkretnej sytuacji kryzysowej.

Studia stacjonarne/niestacjonarne:

	Efekt kształcenia
	Forma weryfikacji

	
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Zadania domowe
	Referat/
Prezentacja
	Dyskusje
	Testy
	Inne (jakie?)

	W1
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	

	U1
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	

	K1
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	W
	Posiada podstawową wiedzę z zakresu komunikacji kryzysowej, zna zasady komunikacji kryzysowej. Zadowalająco odpowiada na pytania z zakresu w/w zagadnień.
	Student aktywnie uczestniczy w zajęciach. Posiada wiedzę na poziomie dobrym z zakresu komunikacji kryzysowej, zna zasady komunikacji kryzysowej. Na poziomie dobrym odpowiada na pytania z zakresu w/w zagadnień.
	Student jest bardzo aktywny na zajęciach. Poziom jego wiedzy z zakresu komunikacji kryzysowej jest bardzo dobry, w stopniu bardzo dobrym wykorzystuje wiedzę w praktyce. 

	U
	Potrafi w sposób podstawowy na podstawie zdobytej wiedzy tworzyć plan komunikacji kryzysowej oraz trafnie dopasowuje działania do kolejnych etapów proces komunikacji kryzysowej.
	Potrafi w sposób dobry na podstawie zdobytej wiedzy tworzyć plan komunikacji kryzysowej oraz trafnie dopasowuje działania do kolejnych etapów proces komunikacji kryzysowej.
	Potrafi w sposób bardzo dobry na podstawie zdobytej wiedzy tworzyć plan komunikacji kryzysowej oraz trafnie dopasowuje działania do kolejnych etapów proces komunikacji kryzysowej.

	K
	W stopniu zadawalającym bierze udział w dyskusji na zajęciach, w pracy projektowej przedstawia własne propozycje i aktywnie pracuje.
	Aktywnie bierze udział w dyskusji na zajęciach, w pracy projektowej przedstawia własne propozycje i aktywnie pracuje.
	Bardzo aktywnie bierze udział w dyskusji na zajęciach, w pracy projektowej przedstawia własne propozycje i aktywnie pracuje.


3.7. Zalecana literatura
Podstawowa:
Księga Komunikacji Kryzysowej 2017, Podstawy zarządzania informacją w kryzysie, RCB, Warszawa 2017.

J. Walas-Trębacz, J. Ziarko (red.), Podstawy zarządzania kryzysowego, Część 2, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Kraków 2011.

M. Rzemieniak, K. Kamińska, Wewnętrzne public relations w sytuacjach kryzysowych, Politechnika Lubelska, Lublin 2012.
P. F. Anthonissen (red.), Komunikacja kryzysowa, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013.

Uzupełniająca:
K. Kubiak (red.), Zarządzanie w sytuacjach kryzysowych niepewności, Wyższa Szkoła Promocji, Warszawa 2012.

Naukowy Przegląd Dziennikarski 1/2018 (25),Towarzystwo Studiów Dziennikarskich, Rzeszów 2018. 
Agata Szyran-Resiak, Public relations w sytuacjach kryzysowych [w:] Zeszyty naukowe PWSZ w Płocku. Nauki Ekonomiczne Tom XXVI, Płock 2017.
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST 

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	60
	24

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	60
	24

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	6
	4

	Praca własna studenta
	65
	101

	Przygotowanie bieżące do zajęć
	15
	21

	Przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	10
	25

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	20
	25

	Przygotowanie do zaliczenia całego przedmiotu
	20
	30

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	125
	125

	Liczba punktów ECTS
	4
	4


	Data ostatniej zmiany
	

	Zmiany wprowadził
	

	Zmiany zatwierdził
	


� Niepotrzebne usunąć


*Niepotrzebne usunąć







